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আমােদর ব�া��ং ওেয়বসাইট�িলর URL মেন 
রাখেবন [(https://bank.sbi), 
(https://onlinesbi.com)] সবসময় “https” বা 
padlock েদেখ িন��ত হেয় তারপর আমােদর ব�া��ং 
অ�াি�েকশন�িল ব�াবহার ক�ন। 

আপনার পাসওয়াড� িনরাপদ ও সুরি�ত রাখেত 
অ�ত এক�ট সংখ�া, এক�ট special character এবং 
Upper আর Lower েকস অ�র িমিলেয়, অ�তপে� 
৮ �ট character এর পাসওয়াড� ব�াবহার ক�ন। মােঝ 
মােঝ পাসওয়াড�  বদলােত থাকুন।  

আমােদর app �িল (YONO SBI, YONO Lite SBI, 
BHIM SBI, SBI Quick) �ধুমা� Google Play Store/ 
iOS App Store েথেক ই�টল ক�ন।

সবসময় মেন রাখেবন UPI PIN বা QR েকাড ��ান 
�ধুমা� টাকা পাঠােনার সময় �েয়াজন, টাকা 
পাওয়ার সময় নয়। 

SBI ব�াে�র পিরেষবা সং�া�/�চারমূলক 
বাত�া/েমেসজ�িলেত সবসময় “SBI, SB” এই শট� 
েকাড�িলই থাকেব, েযমন - SBIBNK, SBIINB, 
SBYONO, ATMSBI

SMS notification চালু/বজায় রাখার জন� আপনার 
স�ঠক েমাবাইল না�ার ব�াে�র সােথ যু� রাখুন। 

িনেজর ব�া��গত/আিথ �ক তথ� েযমন ইউজার েনম, 
পাসওয়াড�, OTP, কােড�র না�ার, CVV, PIN ইত�ািদ 
কােরা সােথ, এমনিক ব�াে�র �িতিনিধর সােথও, 
েশয়ার করেবন না। 

সব একাউ� এর জন� একইরকম পাসওয়াড� 
রাখেবন না। 

ওেপন/পাবিলক Wi-Fi ব�াবহার কের েকােনারকম 
ব�াে�র েলনেদন করেবন না। 

অপিরিচত ব�া��র পরামেশ � েকােনা অ�াপ ই�টল 
করেবন না। 

পাসওয়াড�, MPIN, একাউ� না�ার এই ধরেণর 
���পূণ � তথ� েমাবাইল েফােন রাখেবন না।

েকােনা SMS/ই েমইল/সামা�জক েযাগােযাগ মাধ�েম 
ব�া� েথেক পাঠােনা বা ব�াে�র তরেফ েকােনা িল� 
েদওয়া থাকেল েস�ট খুলেবন না।  
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িক িক করেবন না িক িক করণীয় 

STAY #SAFEWITHSBI

For more information visit: https://www.cybercrime.gov.in

 To report any suspicious activity, kindly email on report.phishing@sbi.co.in or call the cybercrime 
helpline number 1930

1800-11-22-11/ 1800-425-3800/ 1800 1234/1800111109

েযেকােনা সহায়তার জন� আমােদর েহ�লাইন ন�ের কল ক�ন:

মেন রাখেবন: "ব�া� কখনই কল/এসএমএস/ইেমেলর মাধ�েম আপনার েগাপনীয় িবষয় �িল চায় না।"


