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रु.31,676 करोड़
ववतती् वर्ट  

2021-22 में ननवल लाभ

18
31 माच्ट 2022  
ति हरित भवन  

प्माण पत्र 

> 6.45 लाख
ववतती् वर्ट 2021-22  

िये  दौिान वकृ्ािोपण 

95.5%
वैिषलपि चनैल िये  
माध्म सये लयेनदयेन 
िा हहससा 

>46 करोड़
31 माच्ट 2022  

ति ग्ाहि आधाि 

> 35 मेगािाटपी
31 माच्ट 2022 ति िैष्रव 

आिई क्मता

संिहनीयता: झलककयाँ 
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रु.204.10 करोड़
ववतती् वर्ट 2021-22 में  

सीएसआि पि किए िए व्् 

रु.29.91 करोड़ 
ववतती् वर्ट 2021-22 में 

सीएसआि िये  तहत िा्ट्री् दान 

>8 लाख
ववतती् वर्ट  

2021- 22 में ववतती्
साक्िता लशवविों सये लाभाथथी 

1.41 करोड़
किसानों िो ववतती् वर्ट 

2021- 22 में एसबीआई नये 
ववतती् सहा्ता हद्ा 

3,000+
31 माच्ट 2022 ति सौि 
ऊिा्ट सये परिचाललत एररीएम 

>9.4 लाख
31 माच्ट 2022 ति 
आिएसईररीआई िये  
माध्म सये प्लशक्क्त 
्ुवा

26.55%
31 माच्ट 2022 
ति िा््टबल में 
महहलाओ ंिी 
भािीदािरी

रिपोर्ट में उषललखित आँिड़ये भािती् व्वसथा िये  अनुसाि लाि व ििोड़ में हैं षिनिा परिवत्टन ननमनवत होंिये: 
• 1 ििोड़ = 10 लमलल्न 
• 10 लाि = 1 लमलल्न 

>2.05 लाख
ववतती् वर्ट 2021-22 िये  
दौिान प्लशक्क्त िम्टचािरी

68.19
ववतती् वर्ट 2021-22 में 
औसतन प्लशक्ण घंरये प्नत 
पूण्टिाललि िम्टचािरी 
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नेततृि की ओर से संदेश
अधयक्ष की ओर से 

वप्् हहतधाििों, 

पूिरी दनुन्ा िैसये - िसैये िोववड-19 िये  प्भावों सये उबिनये 
औि पुननन्टमा्टण िी ्ात्रा शुरू िि िहरी है, ्ह सप्र है 
कि प्ा्टविणी्, सामाषिि औि अलभशासन (ईएसिी) िैसये 
िािि, संवहन औि समावयेशी वविास में महतवपूण्ट भूलमिा 
ननभाएंिये। ्ह िानिि िुशी हो िहरी है कि भाित वैषशवि 
मंच पि आगथ्टि िा््टिलापों में लिाताि प्िनत िि अपना 
उप्ुकत सथान बना िहा है। हालांकि, हमें ्ह भी सुननषशचत 
ििनये िा प््ास ििना चाहहए कि ्ह मिबूत आगथ्टि 
नन्पादन साथ हरी साथ प्ा्टविण संिक्ण, सामाषिि समावयेश 
औि सामंिस्, तथा सहनशील समुदा्ों में परिवनत्टत हो।

एसबीआई िये  बुनन्ादरी मूल्ों नये हमयेशा अपनये िम्टचारि्ों िो 
हहतधाििों िये  साथ संबंधों िो मिबूत ििनये िये  ललए सहि 
सयेवा दयेनये िये  ननददेश हदए हैं। इसललए, हम लिाताि ग्ाहिों िी 
संतुष्र, ववतती् समावयेशन, नवोनमयेरण, मिबूत अलभशासन, 
िोखिम प्बंधन औि संसाधन संिक्ण पि ध्ान िें हरित किए 
हुए हैं। भाित िये  सबसये बड़ये साव्टिननि क्येत्र िये  बैंि िये  रूप 
में, एसबीआई िये  पास न िये वल अपनये सव्ं िये  परिचालन 
में, बषलि अपनये ननवयेश िये  माध्म सये भी संवहनी्ता िो 
बनाए ििनये िा ववशयेरागधिाि औि षिममयेदािरी है। संवहनी् 

ववततपोरण सम् िी मांि है तथा एसबीआई इस क्येत्र में 
भी बयेहति नन्पादन ििनये िये  ललए प्नतबद्ध है। इसये ध्ान 
में िितये हुए बैंि िी ववववध पयेशिश में सामाषिि वविास, 
लैंगिि समानता, आिीवविा सिृन, सवच्छ ऊिा्ट औि 
िलवा्ु सये संबंगधत िा््ट िये  ललए ववननहद्ट्र उतपाद शालमल 
हैं। अक्् ऊिा्ट क्मता िो बढानये िये  दयेश िये  महतवािांक्ी 
लक्् िये  अनुरूप, इसिये  ललए ववततपोरण व्वसथा िो 
मिबूत ििनये पि ववशयेर िोि हद्ा ि्ा है। इस वर्ट, बैंि 
नये सीलमत उप्ोि िये  ललए 1 मयेिावार ति िये  सोलि 
रूफरॉप ्ा ग्ाउंड-माउंरयेड क्मता वालरी वत्टमान एवं संभाववत 
एसएमई इिाइ्ां िो ववतत प्दान ििनये िये  ललए एि नए 
ऋण उतपाद- सू््टशषकत सोलि फाइनेंस िी शुरुआत िी है। 
हरित ऊिा्ट क्येत्र में नई प्ौद्ोगिकि्ों पि भाित सििाि िये  
बढतये ध्ान िये  साथ, एसबीआई भी बहुपक्ी् औि दववपक्ी् 
वविास बैंिों सये ऋण लयेिि समवप्टत ग्ीन लाईन िी िोि 
िि िहा है। ्ह बैरिरी ऊिा्ट भंडािण प्णालल्ों, इलयेषकट्ि 
वाहनों तथा उनहें चाि्ट ििनये िये  ललए बुनन्ादरी ढांचये, औि 
आवासी् भवनों िये  ललए रूफरॉप सोलि परि्ोिनाओं सये 
संबंगधत परि्ोिनाओं तथा इससये िुड़ी संसथा िो सहा्ता 
प्दान िियेिी।

इस वर्ट इंडड्ा इंरिनयेशनल एकसचेंि औि लकिमबि्ट सरॉि 
एकसचेंि में एसबीआई िये  650 लमलल्न डॉलि िये  ग्ीन 
बॉनड िी दोहिरी सूचीबद्धता भी दयेिी िई है। इस सूची िये  
माध्म सये बैंि, बािाि वविास िये  ललए नए िासतये िोलनये 
औि ग्ीन बॉनड क्येत्र में बढतये अवसिों िये  ललए धन िुरानये 
िा प््ास िि िहा है। अपनये परिचालन में भी बैंि लिाताि 
संसाधनों िये  संिक्ण तथा दक्ता िये  महतव पि बल दये िहा 
है। प्ा्टविण िी हदशा में अपनी ्ात्रा िये  एि हहससये िये  रूप 
में, एसबीआई नये अपनी शािाओ ंऔि अन् प्नत््ानों में 
िई प््ोि किए हैं, षिसमें वरा्ट िल संच्न औि अपलश्र 
प्बंधन सथलों िी सथापना, सीवयेि उपचाि सं्ंत्रों िी 
सथापना, एिल-उप्ोि वालये ्लाषसरि िो चिणबद्ध तिरीिये  
सये समा्त ििना औि समीक्ाधीन अवगध में ्छह लाि सये 
अगधि वकृ्ािोपण शालमल हैं, लयेकिन ्ह ्हरीं ति सीलमत 
नहरीं है। बैंि िी लमश्र ऊिा्ट में अक्् ऊिा्ट िी हहससयेदािरी 
बढानये िये  ललए एि ्ोस प््ास िये  अलावा, ऊिा्ट बचत वालये 
िुशल उपििणों िा उप्ोि भी सभी सुववधाओं में कि्ा िा 
िहा है। इन प््ासों िये  फलसवरूप हरी भािती् हरित भवन 
परिरद दवािा भािती् सरयेर बैंि िये  अ्ािह प्नत््ानों िो 
ग्ीन भवन िये  रूप में प्माखणत कि्ा ि्ा है।

बैंि दवािा िलवा्ु परिवत्टन िो िम ििनये िये  प््ासों िये  
अलावा भी, बदलतये मौसम िये  अनुिूल अपनये आपिो ढालनये 
िये  ललए प्ा्टविणी् ववचािों पि भी तयेिी सये ववचाि कि्ा िा 
िहा है। इस हदशा में, एसबीआई नये एि िलवा्ु परिवत्टन 
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िोखिम प्बंधन नीनत तै्ाि िी है, तथा ्ह उममीद है कि 
्ह नीनत िम-िाब्टन औि िलवा्ु-अनुरूप भवव्् िी हदशा 
में बैंि ्ात्रा िा माि्टदश्टन िियेिी। 

डडषिरलरीििण भी प्ा्टविण संिक्ण ििनये में बैंि िा 
मददिाि िहा है तथा इससये शािाओ ंऔि िा्ा्टल्ों में 
िािि िी िपत िम हो िई है। बैंि नये ग्ाहिों िो 
ग्ीन रिवॉड्ट ्वॉइंटस िसैी पयेशिश िये  माध्म सये अपनी 
संवहनी्ता ्ात्रा में शालमल कि्ा है, षिसये संवहनी् 
िा््टिलापों औि िोववड -19 सये िाहत उपा्ों िी सहा्ता िये  
ललए भुना्ा िा सिता है। ्ह सब ग्ाहि अनुभव िो बयेहति 
बनानये, ववतती् समावयेशन िो बढावा दयेनये औि महामािरी िये  
दौिान ननबा्टध सयेवाओ ंिो सुननषशचत ििनये में बैंि िी मदद 
ििनये िी डडषिरलरीििण िी भूलमिा िये  अलावा है।

एसबीआई िलम््ट ों नये भी, िोववड -19 महामािरी िये  दौिान 
ननबा्टध लयेनदयेन औि सुचारू संचालन में बहुत ्ोिदान हद्ा 
है। महामािरी में लिाए िए प्नतबंधों िये  बाविूद ग्ाहिों िी 
सयेवा ििनये िये  ललए हमािये बैंि िलम््ट ों िा अथि प््ास, 
संि्न िये  ललए एि महतवपूण्ट उपलष्ध िहरी है। बैंकिंि 
क्येत्र िी िा््ट प्िृनत िये  िािण, एसबीआई िम्टचारि्ों िो 
भी िोववड-19 िा ितिा था। इसललए, बैंि नये अपनये सभी 
िम्टचारि्ों औि उनिये  परिवाि िये  सवास्थ् औि िल्ाण िो 
सुननषशचत ििनये िये  ललए एि व्ापि ररीिाििण अलभ्ान 
चला्ा, औि ग्ाहिों िो सुिक्क्त अनुभव ििानये िा प््ास 
कि्ा। बैंि अपनये िम्टचारि्ों िये  व्षकतित औि व्वसान्ि 
वविास िये  ललए अनुिूल सुिक्क्त, सवसथ औि आिर्टि िा््ट 
वाताविण प्दान ििनये हयेतु हिसंभव सहा्ता िािरी िियेिा।

इसिये  अलावा, िम्टचारि्ों हयेतु ववलभनन प्लशक्ण औि 
वविास पहल िो सुिम बना्ा ि्ा, षिसमें ववशयेर िा््टक्रम 
`साम्थ््ट’ भी शालमल है, षिसिा लक्् बैंि िये  ्ुवा 
िम्टचारि्ों िो बैंि िये  नैनति एवं पयेशयेवि मानिों सये अवित 
ििाना है। समग् वविास िये  ललए िा््ट-ववलश्र प्लशक्ण 
िये  अलावा िा््ट नैनतिता एवं संवहनी्ता क्येत्र में सीिनये 
िये  तिरीिये  भी व्वहाि में लाए िा िहये हैं। बैंि िी डडषिरल 
प्लशक्ण पहल िये  परिणामसवरूप हरी बैंि िो ननिंति सीिनये 
औि िौशल वविास िी संसिृनत बनानये में उतिृ्रता िये  ललए 
प्नतष््त ईररी ह्ूमन िैवपरल अवाड्ट सये सममाननत कि्ा 
ि्ा है।

मुझये इस बात पि भी िव्ट है कि बैंि िम्टचारि्ों नये सयेवा 
औि िा्ट् ननमा्टण िये  संि्नातमि मूल् िो मूत्ट रूप हद्ा 
है। बैंि िये  66वें सथापना हदवस पि, लिभि 2.5 लाि 
िम्टचारि्ों नये प्धानमंत्री िये ्ि फंड में `60 ििोड़ सये अगधि 
िा दान हद्ा है। ्ह लिाताि दसूिा वर्ट है िब एसबीआई 
िम्टचारि्ों नये इस नयेि िाम में अपना सह्ोि हद्ा है।

इस वर्ट, एसबीआई नये, िोववड -19 िये  बाद उतपनन होनये 
वालरी सामाषिि आगथ्टि समस्ाओ ंिये  ललए अपनये सीएसआि 
प््ासों िये  माध्म सये ववतती् सह्ोि दयेना िािरी ििा है। 
बैंि िी सीएसआि िा्ा्टनव्न इिाई एसबीआई फाउंडयेशन 
नये आईसी्ू, िोववड-19 दयेिभाल िें रि, ऑकसीिन सं्ंत्र औि 
समुदा्-आधारित पिरीक्ण िें रिों िी सथापना में सहा्ता 
प्दान िी है। इस बीच, बैंि नये सांप्दान्ि सदभाव िये  ललए 
िा्ट्री् फाउंडयेशन, सशसत्र सयेना झंडा हदवस िोर, िा्ट्री् 
संसिृनत िोर, सवच्छ िंिा िोर, औि वविलांिों िो सशकत 
बनानये, सवास्थ्, लशक्ा औि ियेल, आिीवविा सिृन, महहला 
सशषकतििण तथा संवहनी्ता िो बढावा दयेनये िये  उद्येश् सये 
ववतती् सहा्ता दयेना िािरी ििा है।

हमािये हहतधाििों औि संि्न िये  वविास पि आधारित 
इन प््ासों िी िनत नन्ामि अनुपालन, नैनति आचिण, 
मिबूत िोखिम प्बंधन प्णालरी औि सहरी प्कक्र्ाओं हयेतु 
प्नतबद्धता िी नींव पि हरिी है। ‘ध य्े् सये प्येरित’ शीर्टि 
वालरी इस रिपोर्ट में ववतती् वर्ट 2021-22 में ऐसये उपा् 
सुझाए िए हैं षिससये िनता, हमािरी धिती औि लाभ िये  
हट्पल बॉरम लाइन पि मिबूत नन्पादन सुननषशचत कि्ा 
िा सिये । बैंि इन सतंभों पि अपनये नन्पादन िो मिबूत 
ििनये िा प््ास िि िहा है औि अपनये मूल् सिृन िो 
बढानये पि आपिये  सुझावों िा सवाित ििता है।

एसबीआई में आपिये  ननिंति ववशवास औि हमें आपिी सयेवा 
ििनये िा अवसि प्दान ििनये िये  ललए हम आप सभी िो 
धन्वाद दयेतये हैं। 

ददनेश खारा 
अध्क्, भािती् सरयेर बैंि 
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प्रबंध ननदेशकों के
संदेश 

वरषों सये भािती् सरयेर बैंि िा प्मुि फोिस अपनये सभी हहतधाििों िये  ललए संवहनी्ता औि 
समवृद्ध िो बिििाि िितये हुए साझा मूल् िो बढाए ििनये पि िहा है। इन लक््ों िो पूिा 
ििनये में तथा बैंि िी ननिंति सफलता िो सुननषशचत ििनये में इन नवाचािों िी भूलमिा िो 
नज़िअदंाज़ नहरीं कि्ा िा सिता है।

बैंि िी डडषिरल पयेशिश ववतती् समावयेशन पहल िा एि प्मुि लसद्धांत िहा है, षिससये 
दिूदिाज़ औि ग्ामीण क्येत्रों िये  लोिों िये  ललए आवश्ि बैंकिंि सुववधाएं उपल्ध ििाई िा 
सिये । भािती् सरयेर बैंि अपनये सुदिू ग्ाहिों ति पहँुचनये औि उनिी मदद िये  ललए उप्ुकत 
माध्मों िो अपनातये हुए समावयेशी औि षसथि अथ्टव्वसथा िो आिये लये िानये िये  ललए पूिरी 
तिह सये प्नतबद्ध है। ्ह नवाचाि ्ुकत िा््ट-व्वहाि एसबीआई िये  ललए महतवपूण्ट है, िो 
कि अपनये ग्ाहिों िी आवश्िताओं िो पूिा ििनये औि व्वसा् में सहिता िये  अनुभव 
िो औि बढातये हैं। इसिये  अनतरिकत, िोववड-19 महामािरी में डडषिरल पयेशिश िी भूलमिा 
पहलये सये िहरीं अगधि महतवपूण्ट हो ि्ी है, षिससये शािाओ ंमें भीड़ िम हुई है औि ग्ाहिों, 
िम्टचारि्ों औि समुदा्ों िये  सवास्थ् औि सुिक्ा िी हहफाज़त िी िा सिी है। िसैये िसैये हम 
इस महामािरी सये उबिनये औि पुननन्टमा्टण िी ओि आिये बढ िहये हैं, संसथान िये  सभी सतिों पि 
नवाचाि िो प्ोतसाहहत ििना ननिंति हरी एसबीआई िी िणनीनत िा िें रि िहयेिा।

चलला श्ीननिासुलु सेट्ी
प्बंध ननदयेशि, िुदिा औि डडषिरल बैंकिंि

िोववड -19 महामािरी नये सप्र िि हद्ा है कि शांनत ,समवृद्ध औि प्ा्टविण संिक्ण िये  
सामान् लक्् िी प्ाष्त हयेतु सामूहहि िाि्टवाई अवश् िी िानी चाहहए। एसबीआई नये 
हमयेशा सये हरी सह्ोि िये  महतव िो महतता दरी है, षिसनये इसिी सभी िा््ट-िलापों िो 
ियेिांकित कि्ा है, ववशयेरिि िब अन् संसथानों औि संि्नों िये  साथ िाम ििनये िी 
बात आती है। इसललए, एसबीआई ्ह सुननषशचत ििता है कि उसिये  सौदये औि ननवयेश एि 
उद्येश ््  िी भावना िये  साथ उसिये  प्मुि मूल्ों ्था सयेवा, पािदलश्टता, ननैतिता, ववनम्रता 
औि संवहनी्ता दवािा ननददेलशत हों। ्ह सामाषिि षज़ममयेदािरी, प्ा्टविण संिक्ण, सुदृढ 
अलभशासन एवं परिणामसवरूप साझा मूल् ननमा्टण िये  प्नतफल वालये व्ावसान्ि परिदृश् िये  
ननमा्टण हयेतु ववलभनन उद्मों, समुदा्ों औि सििािों िये  साथ साझयेदािरी ििनये हयेतु प्नतबद्ध है। 
इसललए बैंि अपनये ननवयेश ननण््ट ों में ईएसिी ववचािों िो शालमल ििता है औि उन व्वसा्ों 
औि उद्ोिों िो प्ाथलमिता दयेता है िो ववशव दवािा सामना किए िा िहये सामाषिि औि 
प्ा्टविणी् गचतंाओ ंिो िम ििनये पि िें हरित हैं। ऐसा िििये  एसबीआई ्ह आशा ििता है 
कि इसिा सिािातमि प्भाव ना िये वल उसिये  अपनये परिचालनों पि पड़येिा बषलि उन इिाई्ों 
पि भी पड़येिा षिसमें ्ह ननवयेश िि िहा है ।

अश्िनी भादटया
प्बंध ननदयेशि, िॉिपोियेर बैंकिंि एवं गलोबल मािदे टस 
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िब ववतती् संसथानों िी बात आती है तो पािदलश्टता औि ्ोस अलभशासन प्कक्र्ाओं पि बल 
हद्ा िाता है। बैंि नन्ामि आवश्िताओं िा पालन ििनये िये  साथ हरी संि्न िये  सुिक्क्त 
भवव्् तथा अपनये आतंरिि औि बाहिरी हहतधाििों िये  ववशवास िो बनाए ििनये िये  महतव िो 
भी अच्छये सये समझता है। एि प्नतसपधथी व्ावसान्ि परिवयेश में बनये िहनये िये  ललए आिये बढतये 
िहना, षिममयेदाि व्ावसान्ि िा््टपद्धनत िो अपनाना औि संबंगधत प्िररीििण ििना बहुत 
हरी महतवपूण्ट है। 

इन वरषों में, बैंि नये नन्लमत िोखिम मूल्ांिन, ननििानी औि प्बंधन िये  माध्म सये एि 
चुसत औि मिबूत अलभशासन प्णालरी िो बढावा हद्ा है। इससये एसबीआई िो सामाषिि 
औि प्ा्टविणी् षिममयेदािरी िये  साथ हरी अपनये सभी हहतधाििों िये  ललए ननिंति मूल् ननमा्टण 
िये  अपनये प्ाथलमि फोिस क्येत्रों में प्िनत सुननषशचत ििनये में सहा्ता लमलरी है। अपनये प्दश्टन 
िो मिबूत ििनये िी हदशा में िाम िितये हुए, एसबीआई दवािा उन महतवपूण्ट ईएसिी 
िोखिमों िी पहचान औि प्बंधन ििना िािरी है। ननैति आचिण सये प्नतबद्ध ्ह प््ास बैंि 
िो अपनये सव्ं िये  व्वसा् िये  साथ –साथ अपनये हहतधाििों िी सुदृढता िो ननिंति आधाि 
पि बढानये में सहा्ता ििता है।

सिामीनाथन जे.
प्बंध ननदयेशि, िोखिम, अनुपालन औि तनावग्सत संपषतत समाधान समूह 

एसबीआई नये 1864 में अपनी अतंििा्ट्री् ्ात्रा शुरू िी औि तब सये ननिंति अपनये वैषशवि 
व्वसा् िा ववसताि ििना िािरी ििा है। अपनये परिचालन िये  प्त य्ेि भौिोललि क्येत्र में 
ग्ाहिों िी ववलभनन औि वविलसत आवश्िताओं िो पहचानतये हुए, बैंि नये न िये वल अपनये 
बैंकिंि परिचालन िये  माध्म सये बषलि अपनी सहा्ि िंपनन्ों िये  माध्म सये भी लिाताि 
नए उतपादों में उनमें नवाचाि िये  महतव पि बल हद्ा है। 

इन बािािों में सये प्त य्ेि में औि अपनी सभी सहा्ि िंपनन्ों िये  माध्म सये, बैंि लिाताि 
हरी अपनये परिचालन िये  प्ा्टविणी् प्भावों िो िम ििनये एवं िवाबदयेहरी, षिममयेदािरी औि 
साझा सफलता िये  पारिषसथनतिी तंत्र िो बढावा दयेनये िये  ललए िा््टित है। एसबीआई िये  प्मुि 
मोबाइल एष्लिये शन-्ोनो, अन् डडषिरल उतपाद औि इसिये  आतंरिि संचालन में प्ौद्ोगििी 
िये  ननिंति एिीििण नये संसाधन औि ऊिा्ट दक्ता िो सिािातमि रूप सये प्भाववत कि्ा है, 
षिससये बैंि िये  िाब्टन न ्् ूट्ल एिेंडये िो बढावा लमला है। इन प््ासों िा एि महतवपूण्ट हहससा 
्ह है कि ्ह दनुन्ा िये  ववलभनन हहससों में सििािों, संि्नों औि समुदा्ों िये  सह्ोि 
सये आिये बढ िहा है। इन साझयेदारि्ों नये बैंि िो सामान् परिषसथनत्ों में भी, नवाचाि, 
समुदा्-ननमा्टण, प्ा्टविण संिक्ण औि लाभप्दता िये  मोचषों पि प्िनत ििनये में मदद िी है। 
एसबीआई ्ह सुननषशचत ििनये िये  ललए प्नतबद्ध है कि य्े सभी उपलष्ध्ां हमािये घियेलू औि 
वैषशवि सभी हहतधाििों िये  िल्ाण में बदल िाएं। 

अश्िनी कुमार नतिारी
प्बंध ननदयेशि, अंतिा्ट्ट्री् बैंकिंि, प्ौद्ोगििी औि सह्ोिी संसथान 
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मुखय संिहनीयता अधधकारी का संदेश

आगथ्टि वविास िये  सामाषिि औि प्ा्टविणी् प्भावों िये  सप्र होनये िये  साथ हरी संवहनी्ता 
िये  मुद्ों पि िाि्टवाई ििनये िा दबाव बढता िा िहा है। एसबीआई नये हमयेशा माना है कि 
लाभप्दता िये  साथ-साथ सामाषिि औि प्ा्टविणी् षिममयेदािरी िा सह-अषसततव संभव है औि 
इसी क्रम में अपनये हहतधाििों िये  ललए साझा मूल् सषृित सहरी संतुलन बनानये िा प््ास 
कि्ा है। 

भाित िये  सबसये बड़ये साव्टिननि क्येत्र िये  बैंि िये  रूप में, एसबीआई ववनम्रतापूव्टि ्ह मानता 
है कि उसिी पहँुच एवं प्भाव है कि वह मूल् श्रृंिला में महतवपूण्ट सिािातमि प्भाव डाल 
सिये । बैंि सचयेत िहतये हुए अपनये िामिाि में प्ा्टविणी्, सामाषिि औि अलभशासन संबंधी 
ववचािों िो शालमल ििनये िा प््ास िि िहा है, षिससये इसिये  षिममयेदाि व्वसा् आचिण 
िो बढा्ा िा सिये । ्ह आिीवविा सिृन, सवास्थ् सयेवा, महहला सशषकतििण, लशक्ा औि 
िलवा्ु िाि्टवाई िसैये क्येत्रों िो प्ाथलमिता दयेनये िये  मौिूदा प््ासों िये  अनतरिकत है, िो कि 
वत्टमान में समाि िये  सामनये सबसये अगधि दबाव वालये सिोिािों िये  रूप में सामनये आए हैं। 

इस बीच, बैंि अपनये िलम््ट ों िये  सवास्थ्, सुिक्ा, ववववधता, समावयेशन औि प्िनत िो 
सुननषशचत ििनये पि ध्ान िें हरित िि िहा है। बैंि िी मानव संसाधन नीनत्ों औि 
िा््टिलापों िा उद्येश् िम्टचारि्ों िी अपयेक्ाओ ंऔि आिांक्ाओं िो पूिा ििनये वालरी सहभािी 
िा््ट संसिृनत िये  ललए सहरी वाताविण िो बढावा दयेना है। ्ह सब अनुपालन, सुशासन 
औि मिबूत िोखिम प्बंधन िये  आधाि पि बना्ा ि्ा है, िो एसबीआई िो अपनये सभी 
हहतधाििों िो सयेवा ििनये में मदद ििता है। रिपोहरिंि अवगध में भी िोववड-19 महामािरी नये 
अपना िहि िािरी ििा है। बैंकिंि एि आवश्ि सयेवा होनये िये  िािण, हमािये िम्टचारि्ों नये 
अभूतपूव्ट संिर सये ननपरनये में अदम् साहस औि असीम परिपकवता िा प्दश्टन कि्ा है। बैंि 
नये अपनये सभी िम्टचारि्ों औि उनिये  परिवाि िये  सदस्ों िये  ललए अखिल भािती् सति पि 
िहन ररीिाििण अलभ्ान चला्ा। इस तिह िये  उपा्ों सये न िये वल ननबा्टध बैंकिंि परिचालन 
सुननषशचत कि्ा बषलि िम्टचारि्ों िो असाधािण दृढता िये  साथ संिर सये ननपरनये िये  ललए 
प्येरित ििनये में भी सहा्ता िी। 

अपनये लक््, ध य्े् औि मूल्ों सये प्येरित उद्येश् िी भावना नये एसबीआई िो अपनी लाभप्दता 
सये समझौता किए बबना, ग्ाहिों िो सयेवा प्दान ििनये औि प्ृथवी िी दयेिभाल ििनये में 
अपनी क्मता सये अगधि िा ्ोिदान ििनये िये  ललए प्येरित कि्ा है। ्ह रिपोर्ट उन पहल, 
उपा्ों, नीनत्ों औि प्कक्र्ाओं िी झलकि्ां प्सतुत ििती है, षिनसये बैंि िो समावयेशी औि 
संवहनी् ववृद्ध िये  ललए अपनी प्नतबद्धता िो पूिा ििनये में मदद लमलरी है।

ओमप्रकाश ममश्ा
उप प्बंध ननदयेशि (म.स.) एवं िॉिपोियेर वविास अगधिािरी 
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इस ररपोट्ट के बारे में
‘ध य्े् सये प्येरित’ ववर् पि िें हरित ्ह संवहनी्ता रिपोर्ट 
नैनति आचिण, ग्ाहिों िी संतुष्र औि सामाषिि औि 
प्ा्टविणी् षिममयेदािरी सुननषशचत िििये  अपनये हहतधाििों िये  
ललए मूल् ननमा्टण िये  ललए एसबीआई िये  प््ासों िो प्दलश्टत 
ििती है। बैंि िी लिाताि सातवीं संवहनी्ता रिपोर्ट 
ववतती् वर्ट (ववतत वर्ट) 2021-22 में 1 अप्ैल 2021 सये 
31 माच्ट 2022 ति िये  प्दश्टन िा एि लसहंावलोिन प्सतुत 
ििती है।

बैंि नये एि भौनतिता ढांचये िी सथापना िी है, षिसिी अपनये 
हहतधाििों िये  साथ िुड़ाव िये  बाद वावर्टि समीक्ा िी िाती 
है। इस रूपियेिा औि इसिये  उप्ोि सये च्ननत प्ाथलमिता 
वालये क्येत्रों िा उप्ोि इस रिपोर्ट िी सामग्ी िो परिभावरत 
ििनये िये  ललए कि्ा ि्ा है।

एसबीआई िी नवीनतम संवहनी्ता रिपोर्ट ववतती् वर्ट 
2021-22 में इसिये  नन्पादन िो दशा्टती है, िो सभी वप्छलरी 
रिपोरषों िये  साथ बैंि िी वयेबसाइर पि उपल्ध है। इस रिपोर्ट 
में उललयेखित वप्छलये वर्ट िा िोई भी पुनि्ट थन सषममललत 
नहरीं कि्ा ि्ा है।

ररपोदटिंग ददशाननददेश
्ह रिपोर्ट िीआिआई मानिों िये  अनुसाि तै् ाि िी िई 
है: मुख् वविलप। इसमें किए िए प्िररीििण व्ापाि िी 
सामाषिि, प्ा्टविणी् औि आगथ्टि षिममयेदारि्ों (एनवीिी-
सीईई), अतंिा्ट्ट्री् एिीिृत रिपोहरिंि परिरद (आईआईआिसी) 
िी एिीिृत रिपोहरिंि रूपियेिा औि संवहनी्ता लयेिा मानि 
बोड्ट (एसएएसबी) दवािा परिभावरत मानिों पि िा्ट्री् 
सवषैच्छि हदशाननददेशों िये  साथ संबंगधत हैं। रिपोर्ट िी सामग्ी 
िलवा्ु सये संबंगधत ववतती् प्िररीििण (ररीसीएफडी) िये  ललए 
रासि फोस्ट िी लसफारिशों पि आधारित हैं। सं्ुि् त िार ्ट् 
संवहनी्ता वविास लक्् ् ों (एसडीिी) पि प्िनत ििनये िये  
उद्येश ््  सये िी िई पहलों िी रिपोर्ट इसमें शालमल हैं। रिपोर्ट 
में भाित िये  प्नतभूनत एवं ववननम् बोड्ट दवािा ननधा्टरित 
व्ापाि िवाबदयेहरी एवं षसथिता रिपोर्ट (बीआिएसआि) 
प्िररीििण िये  बािये में िानिािरी शालमल ििनये िा भी प््ास 
कि्ा ि्ा है।

क्षेत्र और सीमा
रिपोर्ट िा क्येत्र एवं सीमा एसबीआई िये  दयेशी् औि 
अतंिा्ट्ट्री् परिचालन सये संबंगधत है, षिसमें मुंबई में 
िॉिपोियेर िें रि िा्ा्टल्, अन् िॉिपोियेर िें रि िये  प्नत््ान, 

दयेश भि में 17 मंडल औि एसबीआई िी ववदयेशी शािाएं 
शालमल हैं। वर्ट िये  दौिान हमािये संि्न ्ा आपूनत्ट श्रृंिला में 
िोई महतवपूण्ट परिवत्टन नहरीं हुए हैं ।

सलाहकारी िकतवय 
रिपोर्ट में दिूदशथी िथन शालमल हैं िो ति्ट संित मान्ताओ ं
औि वप्छलये नन्पादन िये  आधाि पि एसबीआई िी ्ोिनाओं 
औि अपयेक्ाओ ंिो परिभावरत िितये हैं। य्े उद्ोि में 
वविास, भौिोललि बािाि षसथनत्ों में परिवत्टन, सििािरी 
ववनन्मों, िानूनों औि अन् आिषसमि िाििों पि ननभ्टि 
हैं। इन ववविणों िा उप्ोि बैंि िये  भवव्् िये  नन्पादन 
िये  आशवासन िये  रूप में नहरीं कि्ा िाना चाहहए, क्ोंकि 
अतंनन्टहहत धािणाएं महतवपूण्ट रूप सये बदल सिती हैं।

सािधानी का मसदांत
महतवपूण्ट िोखिमों िी पहचान औि उसिये  प्बंधन िये  
ललए बैंि िये  पास समुगचत तंत्र है। एसबीआई में आतंरिि 
नन्ंत्रणों औि िा््ट िलापों िये  माध्म सये सावधानी 
दृष्रिोण िा संप्येवरत कि्ा िाता है। इसिये  अनतरिकत, 
िोखिम िो िम ििनये औि आगथ्टि, प्ा्टविणी् औि 
सामाषिि प्दश्टन िये  प्बंधन िये  ललए बैंि िये  दृष्रिोण िो 
इसिये  प्मुि हहतधाििों िो सूगचत कि्ा िाता है। एसबीआई 
िये  पास एि मिबूत नीनतित ढांचा है, षिसमें इसिी 
संवहनी्ता औि व्वसा् दान्तव (बीआि) नीनत शालमल है, 
िो इसिये  समग् ईएसिी प्दश्टन िा माि्टदश्टन ििती है।

*सषममललत प्ा्टविणी् िानिािरी िा दा्िा बैंि िये  घियेलू संचालन ति सीलमत है।



12 | संवहनी्ता रिपोर्ट 2021-2022

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, 
GRI 102-45

मूल् साझा ननमा्टण
िये  ललए दृष्रिोण 

ववववध ग्ाहि आधाि िी सयेवा ििनये वाला भािती् सरयेर बैंि भाित िा सबसये 
बड़ा औि सबसये पुिाना वाखणष््ि बैंि है, षिसिा मुंबई में मुख्ाल्, सििाि िये  
सवालमतव वालरी, बहुिा्ट्री्, साव्टिननि क्येत्र िी बैंकिंि औि ववतती् सयेवा िंपनी नये 
सामाषिि परिप्येक्् में लािों ग्ाहिों िा ववशवास औि ईमानदािरी प्ा्त कि्ा है। 

एसबीआई िुदिा बैंकिंि, ्छोरये औि मध्म उद्मों (एसएमई), धन प्बंधन सयेवाओ,ं 
िॉिपोियेर बैंकिंि, सामान् बीमा, िीवन बीमा, मचचेंर बैंकिंि, म्ूचुअल फंड, 
प्नतभूनत व्ापाि औि प्ाथलमि डीलिलशप िो िवि ििनये वालये िई उतपाद औि 
सयेवाएं प्दान ििता है। बैंि िी सह्ोिी िंपनन्ों औि सं्ुकत उद्मों िा ववविण 
ऑनलाइन पा्ा िा सिता है: https://www.sbi.co.in/web/affiliates। 

नवोनमयेवरत तिनीिी दवािा ग्ाहिों िी प्ाथलमिताओं िो बदलनये िये  ललए 
अनुिूललत िितये हुए, एसबीआई अपनये िुदिा बैंकिंि परिदृश् िो बदल िहा है तथा 
अपनये लयेनदयेन िये  95% सये अगधि अशं िो वैिषलपि चनैलों में परिवनत्टत िि िहा 
है। 31 माच्ट 2022 िो, एसबीआई िये  प्मुि एष्लिये शन ्ोनो िये  पास माच्ट 2021 
में 37.10 लमलल्न सये बढिि 48.35 लमलल्न पंिीिृत उप्ोििता्ट बन िए हैं।  

एसबीआई नये अपनये परिचालन औि मूल् ननमा्टण मॉडल में सयेवा, पािदलश्टता, 
नैनतिता, ववनम्रता औि संवहनी्ता िये  मूल्ों िो शालमल कि्ा है। इससये बैंि नये 
अपनी प्कक्र्ा में सुधाि कि्ा है, अपनये िोखिमों िा पुनमू्टल्ांिन कि्ा है, अपनये 
तंत्र औि ग्ाहि अनुभव िो बढा्ा है, औि िई आईररी पहल िी शुरुआत िी है। 

(31 माच्ट 2022 ति, 
बैंि नये 22,266 शािाओं, 
65,030 सवचाललत रयेलि 
मशीनों (एररीएम) औि 
सवचाललत िमा औि 
ननिासी मशीनों (ADWMs) 
िा प्बंधन कि्ा, िबकि 
2.42 लाि सये अगधि लोिों 
िो िोििाि हद्ा औि 46 
ििोड़ सये अगधि ग्ाहि 
आधाि बना्ा है)
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ववलभनन भौिोललि षसथनत, उपल्धता में सुधाि 
औि संपि्ट  िहहत पयेशिश िये  माध्म सये अगधिागधि 
लोिों ति अपनी सयेवा उपल्ध ििािि एसबीआई नये 
्ोनो िी शुरुआत िििये  अपनी डडषिरल पयेशिश िा 
लाभ उ्ा्ा है।

बैंि एसएमई, िंपनन्ों औि सििािरी ववभािों औि 
ववतती् संसथानों िो ववलभनन प्िाि िये  उतपाद औि 
सयेवाएं प्दान ििता है।

इसिये  अलावा, बैंि नीनतित वविास िये  मामलों पि 
ववलभनन उद्ोि संघों िये  साथ ववचाि ववमश्ट ििता 
है औि ननमनललखित प्नतष््त संि्नों सये अपना 
संबंध बनाए ििता है िसैये:
 ~ भािती् बैंि’ संि्न (आईबीए)
 ~ भािती् बैंकिंि औि ववतत संसथान (IIBF)
 ~ भािती् वाखण्् एवं उद्ोि महासंघ 

(कफकिी)

अग्णी भाित िा सव्टवप्् बैंि बनना 

सिल, प्नतकक्र्ाशील औि नवोनमयेरी ववतती् समाधान प्दान 
ििनये िये  ललए प्नतबद्ध 

सयेवा । पािदलश्टता । सदाचाि । लश्रता । ननिंतिता

धयेय

लक्य

मूलय

 ~ भािती् उद्ोि परिसंघ (सीआईआई)
 ~ एसोलसएरयेड चबॅस्ट ऑफ िॉमस्ट एंड इंडसट्री ऑफ इंडड्ा (एसोचैम)
 ~ प्िनत, समनव् तथा व्ापाि औि उद्ोि वविास प्िो्् (पीएचडीसीसीआई)
 ~ सं्ुकत िा्ट् वैषशवि िॉमपैकर नयेर वि्ट  भाित (्ूएनिीसीएनआई)

बैंि इन संि्नों िये  साथ बैंकिंि, ईएसिी, तथा ववलभनन उद्ोि सये िुड़ये ्ववलश्र मुद्ों पि लमलिि िाम ििता है।

एसबीआई िये  ्ूिये  में परिचालन िये  शता्दरी वर्ट औि लंदन सरॉि 
एकसचेंि में एसबीआई िी ललषसरंि िी िित ि्ंती मनानये िये  ललए 

बािाि िा उदघारन
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हमारे मलए सभी ग्ाहक महतिपूर्ट हैं  
और उनमें से प्रतयेक 
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227

05

35

161

06

20

GRI 102-6

िशै्िक पदधचनह 
वैषशवि भािती् िंपनन्ों िा समथ्टन ििनये िये  व्ापि लसद्धांतों दवािा ननददेलशत, एसबीआई िये  अतंििा्ट्री् संचालन नये एि 
महतवपूण्ट वैषशवि उपषसथनत सथावपत िी है। एसबीआई नये भािती् बािाि पि ध्ान दयेनये िये  अनतरिकत, अन् बािािों में भी 
अपनी उपल्धता िा ववसताि िितये हुए एि अतंििा्ट्री् बैंि िये  रूप में अपनी उपषसथनत िा दावा िि िहा है। एसबीआई िी 
उपषसथनत दनुन्ा भि में फैलरी हुई है, षिसमें 30 दयेशों में इसिी शािाएं हैं, औि ्ह भािती् साव्टिननि क्येत्र िये  बैंिों िये  बीच 
अतंििा्ट्री् बैंकिंि िये  अग्णी िये  रूप में सव्ं िो सथावपत कि्ा है।

िुल

विदेशी शाखाएँ 

अनय काया्टलय 

जेिी / ननिेश /
विननमय प्रबंधकीय 

कंपनी 

8 सहयोगी 
कंपननयों की 

शाखाएं / अनय 
काया्टलय 

प्रनतननधध 
काया्टलय 

31 माच्ट’ 2022 ति 
विदेशी काया्टलय 

*रिपोर्ट िी सीमा िये  हहसाब सये सषममललत



16 | संवहनी्ता रिपोर्ट 2021-2022 GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20

षिममयेदाि आचिण 
िये  प्नत प्नतबद्धता

मिबूत संवहनी्ता अलभशासन सुननषशचत ििना अपनये हहतधाििों िये  ललए 
साझा मूल् बनानये िये  ललए बैंि िये  प््ासों िा एि अलभनन अंि है। इस 
उद्येश् िये  ललए, बैंि िये  िॉपपोियेर सेंरि संवहनी्ता सलमनत (सीसीएससी) 
संवहनी्ता औि व्ावसान्ि उततिदान्तव (बीआि) नीनत िा नन्पादन 
ििती है। ्ह नीनत बैंि िी संवहनी्ता िणनीनत िो अपनी व्ावसान्ि 
िणनीनत िये  साथ संियेखित ििनये में मदद ििती है औि प्मुि प्ा्टविणी् 
औि सामाषिि क्येत्रों िी पहचान ििती है। इसिये  अलावा, ्ह एि एिीिृत 
तिरीिये  सये आगथ्टि, प्ा्टविणी् औि सामाषिि प्दश्टन िये  प्बंधन िये  ललए 
एसबीआई िये  दृष्रिोण िो ियेिांकित ििता है। सलमनत िये  पास िई िा्षों 
िा प्नतननगधतव है, औि इसिी अध्क्ता उप प्बंध ननदयेशि (मानव 
संसाधन) औि िॉिपोियेर वविास अगधिािरी (सीडीओ) दवािा िी िाती है । 
बैंि िये  पास एि अलि बोड्ट-सतिरी् िॉिपोियेर सामाषिि षिममयेदािरी सलमनत 
भी है, िो बैंि िी सीएसआि िनतववगध्ों िी आवगधि समीक्ा ििती है।

उतपाद एवं सयेवा उप सलमनत 

प्ा्टविण संबंधी उप सलमनत 

सामाषिि एवं अलभशासन 
उप सलमनत

बोर्ट दिारा संिहनीयता एिं वयिसाय 
शजममेदारी नीनत अनुमोददत

मंरल सतरीय संिहनीयता सममनत  

कॉरपोरेट कें द्र संिहनीयता सममनत

संवहनी्ता अलभशासन 

दप्टण नामि एि सवदेक्ण िी 
िलपना िी िई थी औि िोखिमों 
औि ननैतिता िी संसिृनत िये  बािये में 
िािरूिता िये  सति िो मापनये िये  ललए 
डडज़ाइन कि्ा ि्ा था। इस पहल नये 
िम्टचारि्ों िो सति्ट  िहनये िये  महतव 
औि धोिाधड़ी औि अनैनति प्थाओं 
पि रिपोहरिंि िये  ललए षवहसल ्लोअि 
तंत्र िये  बढये हुए उप्ोि िये  बािये में 
संवयेदनशील बना्ा है ।
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सटेट बैंक ऑफ इंडरया में नैनतक आचरर 
एसबीआई अपनये पूिये परिचालन में नैनति व्वसान्ि िा््टप्णालरी औि पािदलश्टता िो सुननषशचत ििनये िये  ललए प्नतबद्ध है। 
सत्नन््ा औि आचिण िये  उचचतम मानिों िो बनाए ििनये िी अपनी प्नतबद्धता िो औि मिबूत ििनये िये  ललए, बैंि नये एि 
नैनति औि व्वसान्ि आचिण प्णालरी िी सथापना िी है।

आचाि संहहता बैंि िये  मूल मूल्ों पि िें हरित है, िो इसिये  सभी िम्टचारि्ों, आपूनत्टिता्टओ,ं सयेवा प्दाताओं औि सहा्ि िंपनन्ों 
पि लािू होती है। संहहता िा प्भावी िा्ा्टनव्न ववलभनन तंत्रों िये  माध्म सये सुननषशचत कि्ा िाता है षिसमें प्त य्ेि ववभाि में 
परिभावरत षिममयेदारि्ां, िवाबदयेहरी औि रिपोहरिंि लाइनें शालमल हैं। 

इसिये  अनतरिकत एि सक्म हयेलपडयेसि, मुख् बबनद ु, हॉरलाइन, एि लोिपाल औि अनुशासनातमि उपा् हैं। एि मिबूत 
षवहसल ्लोअि तंत्र है, िो संहहता िा एि हहससा है औि िम्टचारि्ों िो िोपनी्ता िये  साथ अपनी बात व्कत ििनये िी सहि 
अनुमनत दयेता है।

पूिये वर्ट में आचाि संहहता िये  उललंघन िी िोई सूचना प्ा्त नहरीं हुई। साम्थ््ट , एि अलभनव ऑनलाइन प्लशक्ण पहल है 
षिसये बैंि िये  ्ुवा िम्टचारि्ों िये  ललए तै्ाि कि्ा ि्ा है। दो हदवसी् िा््टक्रम िा उद्येश् संवादातमि सत्रों, अतंदृ्टष्रपूण्ट 
नयेततृव संदयेशों औि संवादातमि समार्ट िक्ाओ ंिये  माध्म सये बैंि िये  मूल्ों औि नैनतिता सये िुड़ी संसिृनत सये िोड़ना है। 
नैनतिता, धोिाधड़ी, षवहसल ्लोअि तंत्र औि सामान् मानव संसाधन मामलों िये  चाि पहलुओ ंिो आधाि बनािि िम्टचारि्ों 
िये  िािरूिता िये  सति िा आिलन ििनये िये  ललए दप्टण सवदेक्ण आ्ोषित कि्ा ि्ा था। सवदेक्ण िा उद्येश् िम्टचारि्ों िो 
अनैनति िा्षों औि अनैनति िा््ट संसिृनत सये संबंगधत मुद्ों िो रिपोर्ट ििनये िये  ललए प्ोतसाहहत ििना था, षिससये धोिाधड़ी िा 
पता लिानये औि औि उसये िोिनये में िाफी सफलता लमलरी।

बैंि में अपनये ननदयेशिों औि वरि्् प्बंधन पि लािू होनये वालरी एि बोड्ट-अनुमोहदत आचाि संहहता भी है। इस संहहता िा उद्येश् 
प्िररीििण िी उचचतम िुणवतता, लयेन-दयेन में िोपनी्ता औि नन्पक्ता, उततम िॉिपोियेर अलभशासन आचिण बैंि िये  संसाधनों 
िा इ्रतम उप्ोि औि हहतों िये  रििाव िो समा्त ििना सुननषशचत ििना है। 

इसिये  अलावा, एसबीआई िी हहतों िये  रििाव िी नीनत है िो उन षसथनत्ों िो प्बंगधत ििनये में मदद ििनये िये  ललए एि शमन 
औि संवयेदनशील उपा् िये  रूप में िा््ट ििती है, षिसमें िंभीि नैनति िोखिम ्ा िानूनी औि नन्ामि परिणाम शालमल हो 
सितये हैं।

इसिये  अनतरिकत, बैंि अपनये िम्टचारि्ों िये  ललए समावयेशी, सुिक्क्त औि सुिक्क्त वाताविण बनानये िी हदशा में लिाताि िाम िि 
िहा है। इसललए, इसनये िरिमा पोर्टल िी सथापना िी है, िो िम्टचारि्ों िो िा््टसथल पि ्ौन उतपीड़न सये संबंगधत लशिा्तों 
िो दि्ट ििनये िी सुववधा दयेता है। ्ह अपनी महहला िम्टचारि्ों िये  ललए एि समावयेशी औि सुिक्क्त िा््टसथल वविलसत ििनये 
िये  ललए एसबीआई िी प्नतबद्धता िये  प्मुि ततवों में सये एि है। वर्ट िये  दौिान, एसबीआई नये बैंि िी संसिृनत, नैनतिता औि 
मूल्ों पि हाल हरी में शालमल हुई महहला िम्टचारि्ों िये  ललए एि पिामश्ट िा््टक्रम भी शुरू कि्ा है।

एसबीआई नये लािू मानदंडों औि ववनन्मों िये  अनुपालन िये  सवसथ वाताविण िो बढावा दयेनये िये  ललए एि िम्टचािरी िवाबदयेहरी 
नीनत बनाई है। इसिये  अनतरिकत, पूिये संि्न में सहरी व्वहाि िो प्ोतसाहहत ििनये िये  ललए बैंि िी दैननि ईमयेल प्सािण श्रृंिला 
में िा््टसथल पि नैनति आचिण सये संबंगधत ववलभनन पहलुओ ंिो भी शालमल कि्ा ि्ा है।

महहला हदवस िये  अवसि पि िरिमा बुिलयेर िये  हहनदरी 
संसििण िा अनाविण
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िॉपपोियेर सामाषिि उततिदान्तव 
नीनत

संिहनीयता अमभशासन में सहयोग करने िाली संदहताएँ और नीनतयाँ 
अपनये अलभशासन तंत्र िो मिबूत ििनये िये  क्रम में, एसबीआई नये िई रूपियेिा औि नीनत्ां बनाई हैं, षिनमें सये िु्छ हैं:

िलवा्ु परिवत्टन िोखिम प्बंधन 
नीनत

 डोिसरयेप बैंकिंि पि नीनत

षवहसल ्लोअि नीनत 

ग्ाहिों िये  प्नत प्नतबद्धता 
(बीसीएसबीआई िोड)

ननदयेशि मंडल एवं प्बंधन िये  ललए 
आचाि संहहता

रिशवतिोिरी औि भ्र्राचाि वविोधी 
नीनत

व्ापाि ननिंतिता औि परिचालन 
लचीलापन नीनत

नन्पक् नीनत

साइबि सुिक्ा नीनत एवं मानि         

 आचाि संहहता 

ग्ाहि अगधिाि, लशिा्त ननवािण 
औि क्नतपूनत ्ट नीनत

आचाि संहहता- इंरिनयेर ्ा सोशल  
मीडड्ा में ववचाि व्कत ििना

संवहनी्ता औि व्ावसान्ि 
उततिदान्तव नीनत 

  संबंगधत पक् लयेनदयेन िी 
भौनतिता पि नीनत

 िये वाईसी मानि,एएमएल एवं 
सीएफररी उपा् पि नीनत

हदव्ांि व्षकत्ों िये  ललए समान 
िोििाि अवसि

िोखिम प्बंधन नीनत हहतो में रििाव िी नीनत

उगचत ऋण संव्वहाि संहहता

अक्् ऊिा्ट नीनत 
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सतक्ट ता
वर्ट िये  दौिान, ‘सवतंत्र भाित @ 75: सत्नन््ा सये 
आतमननभ्टिता’ ववर् िये  साथ सति्ट ता िािरूिता स्ताह 
मना्ा ि्ा। सति्ट ता िािरूिता स्ताह िये  आ्ोिन 
िये  एि भाि िये  रूप में, सत्नन््ा िी प्नतज्ा हदलाई 
िई। सति्ट ता िािरूिता स्ताह िये  ववर् पि िम्टचारि्ों 
औि िनता िये  बीच िािरूिता फैलानये िये  ललए इंट्ानयेर सये 
लयेिि सोशल मीडड्ा ्लयेरफॉम्ट ति ववलभनन चैनलों िा 
इसतयेमाल कि्ा ि्ा। बैंि िा सति्ट ता ववभाि आचाि 
संहहता िो लािू ििनये िा िा््ट ििता है। इसिये  अनतरिकत, 
सति्ट ता िािरूिता संबंधी अनुपालन सुननषशचत ििनये िये  
ललए, बैंि नये आचाि संहहता पि एि डडषिरल ऑनलाइन 
प्माणन मॉड्ूल डडज़ाइन िी शुरुआत िी है। बैंि नये 
िई प्लशक्णों िये  साथ 200 सये अगधि ननवािि सति्ट ता 
िा््टक्रम आ्ोषित किए। सति्ट ता औि ननवािि सति्ट ता 
पि िािरूिता पैदा ििनये िये  ललए प्ासंगिि ववर्ों पि 72 
वयेबबनाि औि 28 िक्ा सत्र भी आ्ोषित किए िए।

िब भी िोई लशिा्त दि्ट िी िाती है, सूचनादाताओ ंिी 
िोपनी्ता सुननषशचत िितये हुए, साव्टिननि हहत प्िररीििण 
औि सूचनादाताओ ंिये  संिक्ण (पीआईडीपीआई) िये  बािये में 
िानिािरी िा प्चाि-प्साि िि भ्र्राचाि संबंधी िािरुिता 
बढाई िाती है।

िम्टचारि्ों िये  बीच सति्ट ता 
औि ननवािि सति्ट ता िये  बािये में 
िािरूिता बढानये िये  ललए बैंि 
नये िई वयेबबनाि औि िक्ा सत्र 

आ्ोषित किए। इसिये  अनतरिकत, 
सति्ट ता संबंधी मामलों पि 

िम्टचारि्ों िये  ललए ऑनलाइन 
प्शनोततिरी औि प्नत्ोगिताएं भी 

आ्ोषित िी िईं।

वर्ट िये  दौिान, बैंि िये  च्ननत 
अगधिारि्ों िो सति्ट ता िी भूलमिा, 

संबंगधत एवं प्ासंगिि िानूनों, 
एसबीआई िी सति्ट ता संिचना औि 
इससये िुड़ये िई ववर्ों पि प्लशक्क्त 

कि्ा ि्ा।
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ननदेशक मंरल
एसबीआई िये  ननदयेशि मंडल िी अध्क्ता बैंि िये  अध्क् दवािा कि्ा िाता है, औि इसमें प्बंध ननदयेशि, शय्े िधािि ननदयेशि 
औि भाित सििाि दवािा नालमत ननदयेशि शालमल होतये हैं। 31 माच्ट 2022 ति, िें रिरी् बोड्ट में 13 सदस् शालमल थये, षिनमें सये 
5 िा््टिािरी ननदयेशि थये औि शयेर िैि-िा््टिािरी ननदयेशि थये। 31 माच्ट 2022 ति, बोड्ट िये  सदस्ों िा औसत िा््टिाल लिभि 
23 महरीनये िा था। सभी िैि-िा््टिािरी ननदयेशि प्ौद्ोगििी, लयेिा, ववतत, अथ्टशासत्र औि लशक्ा िसैये क्येत्रों में अनुभव ििनये वालये 
प्ख्ात पयेशयेवि हैं। एसबीआई िा बोड्ट इसिये  ललए षिममयेदाि है:
 ~ बैंि िये  िोखिम प्ोफाइल िी ननििानी ििना । 
 ~ बैंि िये  िािोबाि औि नन्ंत्रण प्णालरी िी अिंडता िी ननििानी ििना ।
 ~ ववशयेरज् प्बंधन सुननषशचत ििना । 
 ~ शय्े िधाििों िये  हहतों िी िक्ा ििना।

िा््टिािरी ननदयेशिों िये  परिवत्टनी् मुआविये िा ननधा्टिण ििनये िये  ललए उप्ोि किए िानये वालये ववतती् ववविणी औि सापयेक् 
ववतती् मीहट्कस भाित सििाि दवािा परिभावरत किए िए हैं

बोर्ट की ररनीनत बैठक
बैंकिंि उद्ोि में नवीनतम रुझानों िये  साथ बोड्ट िये  सदस्ों औि एसबीआई िये  वरि्् प्बंधन िो अवित ििनये िये  उद्येश् सये 
वर्ट िये  दौिान एि िा््ट-नीनत िा््टशाला िा आ्ोिन कि्ा ि्ा। िा््टशाला नये ववघरनिािरी प्ौद्ोगिकि्ों औि COVID-19 ्ुि 
िये  बाद उतपनन चुनौनत्ों िा सामना ििनये िी िा््टनीनत पि ववचाि-ववमश्ट ििनये में मदद िी।

 ~ िें रिरी् ननदयेशि िी िा््टिािरी सलमनत (ईसीसीबी)
 ~ लयेिा पिरीक्ा सलमनत बोड्ट (एसीबी)
 ~ बोड्ट िी िोखिम प्बंधन सलमनत (आिएमसीबी)
 ~ शय्े िधािि संबंध सलमनत (एसआिसी) एवं बोड्ट िी 

ग्ाहि सयेवा सलमनत (सीएससीबी)
 ~ बड़ये मूल् वालये धोिाधड़ी िी ननििानी िये  ललए बोड्ट 

िी ववशयेर सलमनत (एससीबीएमएफ)
 ~ बोड्ट िी आईररी िा््टनीनत सलमनत (आईररीएससी)

 ~ िॉिपोियेर सामाषिि उततिदान्तव सलमनत 
(सीएसआिसी)

 ~ बोड्ट िी नामांिन औि पारिश्रलमि सलमनत (एनआिसी)
 ~ वसूलरी ननििानी हयेतु बोड्ट िी सलमनत (बीसीएमआि)
 ~ इिादतन चूििता्टओ/ंअसह्ोिी उधाििता्टओ ंिी 

पहचान िये  ललए समीक्ा सलमनत

बोर्ट–सतरीय सममनत 
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जोखखम अमभशासन
भािती् सरयेर बैंि िये  िोखिम प्बंधन दृष्रिोण सये चाि प्मुि सतंभ हैं:

बोड्ट िी िा््टिािरी सलमनत्ां तथा िोखिम प्बंधन सलमनत बैंि दवािा पहचानये िए ववलभनन िोखिमों िी ननििानी औि समीक्ा िये  
ललए षिममयेदाि हैं। िोखिमों िये  प्भावों िो िम ििनये िये  उद्येश् सये एसबीआई नये क्रये डडर िोखिम, बािाि िोखिम, तिलता िोखिम, 
आईररी िोखिम औि परिचालन िोखिमों िो पहचान िि प्ाथलमिता दरी है। इसिये  अलावा, बैंि नये पूिये पोर्टफोलल्ो में उनहें 
मापनये, उनिा आिलन ििनये औि उनिी ननििानी ििनये िये  ललए नीनत्ां औि प्कक्र्ाएं वविलसत िी हैं। एसबीआई, भािती् 
रििव्ट बैंि (आिबीआई) िये  बासयेल III पूंिी मानदंडों िा पालन ििता है, िो इस क्येत्र िो ववतती् ्ा आगथ्टि तनाव सये उतपनन 
होनये वालये किसी भी तनाव सये बचानये िा प््ास ििता है।बैंि िी एि सवतंत्र िोखिम अलभशासन संिचना है िो िोखिम िी माप, 
ननििानी औि नन्ंत्रण िा्षों िी सवतंत्रता सुननषशचत ििनये में मदद ििती है। इस ढांचये िये  प्मुि चालिों में सये एि प्ौद्ोगििी 
है, िो उतपषतत िये  सथान पि िोखिमों िी पहचान औि प्बंधन िो सक्म बनाता है।

िोखिम प्बंधन सलमनत्ां
िें रिरी् बोड्ट

बोड्ट िी िोखिम प्बंधन सलमनत 
(आिएमसीबी)

एमडी (आि, सी  
& एसएआििी)

मुख् महाप्बंधि 
(आिएम)      

महाप्बंधि 
(सीआिएमडी)  

महाप्बंधि  
(ईिीआिएमडी)

महाप्बंधि 
(ओआिएमडी)

महाप्बंधि  
(एफपीएमडी)

महाप्बंधि 
(उप-सीआईएसओ)

उप महाप्बंधि 
(पीआिएम)

उप महाप्बंधि  
(आईएसओ)

उप महाप्बंधि 
(एसओसी

उप महाप्बंधि 
(सीएस)

उप महाप्बंधि 
(ओआिएमएकस)

उप महाप्बंधि 
(एफपीएमडी-I)

उप महाप्बंधि 
(एफपीएमडी-I)

उप महाप्बंधि            
(एफपीएमडी-III)

उप महाप्बंधि 
(ईिीआिएमडी)

उप महाप्बंधि 
(बासयेल & एचआि)  

उप महाप्बंधि 
(एमआिएमडी)

उप महाप्बंधि  
(पीएम)

उप महाप्बंधि 
(आिएआिआि)

उप महाप्बंधि  
(उद्ोि अध््न)

उप महाप्बंधि  
(आईएस-II)

मुख् महाप्बंधि  
(आिएम II)

मुख् महाप्बंधि 
(सीआईएसओ)

डीएमडी औि सीआिओ

ऋण िोखिम प्बंधन सलमनत 
(सीआिएमसी)

बाज़ाि िोखिम प्बंधन सलमनत 
(एमआिएमसी)

परिचालन िोखिम प्बंधन सलमनत 
(ओआिएमसी)

उद्म औि समूह िोखिम प्बंधन 
सलमनत (ईिीआिएमसी)

जोखखम की पहचान जोखखम मापनजोखखम आकलन जोखखम कम करना

जोखखम अमभशासन संरचना
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जोखखम प्रबंधन कॉनकलेि
िोखिम प्बंधन िये  सामन्ि मुद्ों िये  बािये में ववचािों पि चचा्ट ििनये औि आिये िा िासता वविलसत ििनये िये  ललए बैंि नये दो 
हदवसी् सममयेलन िी मयेिबानी िी। िॉनकलयेव में िमीनी सति पि सामना िी िा िहरी चुनौनत्ों िये  साथ-साथ उद्ोि में 
अपनाई िई सवपोततम कक्र्ा िलापों पि चचा्ट ििनये िये  ललए एि िुला मंच प्दान कि्ा।

िोखिम प्बंधन िॉनकलयेव िा उदघारन

ऋर जोखखम कम करने के उपाय
भािती् सरयेर बैंि िये  पास एि औद्ोगिि संिें रिण सीमा ढांचा है षिसिी त्रमैालसि ननििानी िी िाती है। ्ह मिबूत 
अवसंिचना व्वसान्ि परिदृश् में ववलभनन उतथानों सये उतपनन होनये वालये व्वसान्ि अवसिों िो पिड़ता है, षिसमें ईएसिी 
सये संबंगधत अवसि भी शालमल हैं। एसबीआई उधाििता्टओं िये  ऋण िोखिम िा आिलन ििनये िये  ललए आतंरिि ऋण िोखिम 
मूल्ांिन मॉडल िा उप्ोि ििता है। इसिी समीक्ा व्ापि सत्ापन औि बिै रयेषसरंि फ्ये मवि्ट  िये  ववलभनन चिणों िये  माध्म 
सये िी िाती है। ईएसिी िोखिमों िो ध्ान में िितये हुए, बैंि नये एि मॉडल तै् ाि कि्ा है िो ववलभनन ईएसिी मानदंडों पि 
ननहद्ट्र उधाििता्टओ ंिो ियेहरिं प्दान ििता है।

बैंि नये ऋण सिृन सॉफरवये्ि/ऋण िीवनचक्र प्बंधन प्णालरी (एलओएस/एलएलएमएस) िये  माध्म सये क्रये डडर मूल्ांिन प्कक्र्ाओं 
िये  ललए एि आईररी ्लयेरफॉम्ट अपना्ा है। इसिये  अलावा, पंूिी पि िोखिम-समा्ोषित रिरन्ट (आिएआिओसी) औि ग्ाहि-
सतिरी् आिएआिओसी िणना िये  ललए एि डडषिरल ढांचा है।िुदिा उधाििता्ट िये  प्दश्टन िी ननििानी औि सिोरििं िये  ललए 
व्वहाि मॉडल भी वविलसत किए िए हैं।एसबीआई अपनये क्रये डडर पोर्टफोलल्ो पि अध्ट-वावर्टि आधाि पि तनाव पिरीक्ण ििता है 
तथा आिबीआई िये  हदशा-ननददेशों िये  अनुरूप तनाव परिदृश्ों िो नन्लमत रूप सये अद्तन कि्ा िाता है।

जोखखम प्रबंधन अनुपालन
िोखिम प्बंधन अनुपालन सलमनत में ववलभनन व्ावसान्ि िा््टक्येत्रों िये  वरि्् अगधिािरी शालमल हैं िो ्ह सुननषशचत ििनये िये  
ललए षिममयेदाि है कि बैंि िी सभी िनतववगध्ाँ नन्ामि आवश्िताओं िये  अनुरूप हैं। सलमनत िये  सदस्ों िो अनुपालन संबंधी 
सभी मुद्ों पि ननििानी ििनये औि ्ह सुननषशचत ििनये िी आवश्िता होती है कि बैंि औि उसिये  िम्टचारि्ों िी िाि्टवाई िैि-
अनुपालन िये  ललए ‘शून् सहनशीलता’ िये  अनुरूप है।एसबीआई नन्लमत रूप सये आिबीआई िये  नन्मों िये  अनुपालन पिरीक्ण औि 
िलम्ों िो दिू ििनये िा िा््ट भी ििता है।

इसिये  अनतरिकत, बैंि िये  पास एि सवतंत्र संव्वहाि िी नीनत है, िो ्ह सुननषशचत ििती है कि एसबीआई औि उसिये  अनुरंिी 
लयेनदयेन सये संबंगधत िानूनों, सथानांतिण मूल् ननधा्टिण नन्म, आिबीआई िये  हदशाननददेशों औि िॉपपोियेर िवनचेंस सये संबंगधत 
आवश्िताओं सये संबंगधत िानूनों िा पालन ििती है।

बैंि िोखिम िी तुलना में वापसी िी प्ा्ट्तता िा आिलन ििनये िये  ललए सम्-सम् पि महतवपूण्ट पोर्टफोलल्ो िा िोखिम-
वापसी ववशलयेरण ििता है।बैंि नये िॉिपोियेर एकसपोिि सये उभितये िोखिमों िये  उद्येश्ों औि ननिंति मूल्ांिन िये  ललए उपा् भी 
शुरू किए हैं।एसबीआई नये प्ािंलभि चयेतावनी संिये त हट्िि िये  साथ आतंरिि दि-ननधा्टिण िी िनतशील समीक्ा िये  एिीििण िये  
ललए एि ढांचा तै्ाि कि्ा है औि इस ढांचये िये  आईररी िा्ा्टनव्न िो पूिा िि लल्ा है। 
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ईएसजी जोखखम प्रबंधन
एसबीआई अपनये िोखिम प्बंधन ढांचये िो वविलसत िितये सम् ववलभनन िैि-ववतती् िाििों िो ध्ान में ििता है। उनमें सये 
िु्छ नीचये उषललखित हैं: इनमें शालमल हैं – लयेकिन इतनये ति हरी सीलमत नहरीं है - िलवा्ु परिवत्टन न्ूनीििण औि अनुिूलन, 
सवास्थ् औि सुिक्ा, मानवागधिािों िये  ललए सममान, प्ा्टविणी् प्भाव, तथा रिशवतिोिरी औि भ्र्राचाि वविोधी।

इससये बैंि िो प्बंधन तंत्र तै्ाि िििये  औि बयेहति िवाबदयेहरी औि पािदलश्टता िये  ललए आधाि तै्ाि िििये  इन िोखिमों िो 
समझनये औि सीलमत ििनये में मदद लमलती है।ईएसिी िोखिम प्बंधन प्कक्र्ाओं िो लिाताि मिबूत ििनये िये  प््ास में, बैंि 
इन िोखिमों औि अवसिों िये  ववतती् प्भावों िा आिलन ििनये पि भी ववचाि िि िहा है।

एसबीआई नये अपनये व्वसा् िये  ललए प्ासंगिि ईएसिी िोखिमों िी पहचान िी है औि इसये िम ििनये िी ्ोिना तै् ाि िी है। 

लेखापरीक्षा ढांचा
बैंि िा आतंरिि लयेिा पिरीक्ा िा््ट िोखिम प्बंधन औि अनुपालन ववभािों िये  साथ 
ननिर समनव् में िाम ििता है औि नन्ामि हदशाननददेशों िये  अनुरूप परिचालन 
इिाइ्ों िये  िोखिम आधारित लयेिा पिरीक्ा ििता है। इन लयेिापिरीक्ाओं िी दक्ता औि 
प्भावशीलता बढानये िये  ललए बैंि िये  पास िई तिनीिये  हैं, षिनमें वयेब-आधारित, ऑनलाइन 
िोखिम-िें हरित आतंरिि लयेिा पिरीक्ा (आिएफआईए) शालमल हैं
 ~ ववशलयेरण-आधारित, वहृद डयेरा िये  दिूसथ मूल्ांिन िये  माध्म सये अनुपालन ्ोग् 

नन्ंत्रणों िा ननिंति मूल्ांिन
 ~ लयेन-दयेन िी प्णालरी-चाललत, ववशलयेरण-आधारित ऑफसाइर ननििानी
 ~ अनुपालनों िी चल िहरी िांच िो सुननषशचत ििनये िये  ललए व्ावसान्ि इिाइ्ों िी 

संिामी लयेिा पिरीक्ा
 ~ रु 1 ििोड़ औि उससये अगधि िये  ऋणों िी िुणवतता िा आिलन ििनये िये  ललए 

सवीिृनत्ों िी शीघ्र समीक्ा
 ~ सव-मूल्ांिन िये  ललए शािाओं दवािा ऑनलाइन सव-लयेिापिरीक्ा 

क्र. 
सं.

जोखखम की 
पहचान

पहचान के मलए तक्ट अनुकूलन या नयूनीकरर दृश्टकोर

1 उधाििता्टओ ं
सये िुड़ये ईएसिी 
िोखिम

ईएसिी औि िलवा्ु परिवत्टन िोखिम बैंि िये  
उधाििता्टओ ंिये  व्वसा् संचालन औि निदरी प्वाह औि 
उनिी ऋण-शोधन क्मता िो प्भाववत िि सितये हैं। 
इसललए, इसिी पहचान औि सम् पि िम ििनये िये  
ललए िोखिम मूल्ांिन ढांचये में एिीिृत ििनये िी िरूित 
है।

बैंि नये िॉपपोियेर उधाििता्टओं िये  ईएसिी िोखिमों िा 
आिलन ििनये िये  ललए ‘ईएसिी िोखिम ियेहरिं मॉडल’ 
तै्ाि कि्ा है, षिसमें िॉपपोियेटस प्थाओ ंिा मूल्ांिन 
उनिये  संचालन ्ा व्वसा् सये उतपनन ईएसिी 
गचतंाओ ंिो दिू ििनये िये  ललए िणनीनत्ां शालमल हैं।

2 िलवा्ु परिवत्टन 
िोखिम

िलवा्ु परिवत्टन िये  िोखिम बैंि िये  ललए अन् भौनति 
िोखिमों में भी त्दरील हो सितये हैं, िसैये क्रये डडर िोखिम, 
परिचालन िोखिम, बािाि िोखिम, प्नत््ा िोखिम औि 
चलननगध िोखिम। बैंि नये उभितये िोखिमों िये  रूप में 
िलवा्ु परिवत्टन संबंधी िोखिमों िी पहचान िी है।

इन िोखिमों िो दिू ििनये िये  ललए बैंि नये िलवा्ु 
परिवत्टन िोखिम प्बंधन नीनत तै्ाि िी है।

3 चिम िलवा्ु 
घरनाओं/प्ािृनति 
आपदाओ ंिये  
िािण उतपनन 
होनये वालये 
परिचालन िोखिम

प्ािृनति आपदाओं िये  िािण होनये वालरी रुिावरों सये बैंि 
िा संचालन बागधत हो सिता है, षिसिये  परिणामसवरूप 
नुिसान हो सिता है।

बैंि िा आतंरिि लयेिा पिरीक्ा िा््ट िोखिम प्बंधन औि 
अनुपालन ववभािों िये  साथ ननिर समनव् में िाम 
ििता है औि नन्ामि हदशाननददेशों िये  अनुरूप परिचालन 
इिाइ्ों िये  िोखिम आधारित लयेिा पिरीक्ा ििता है।

प्ािृनति आपदाओं िसैी व्वधानों िी षसथनत में बैंि 
िये  संचालन िी ननिंतिता सुननषशचत ििनये िये  ललए, 
बैंि िये  पास व्वसान्ि ननिंतिता औि परिचालन 
लचीलापन नीनत औि नन्मावलरी है। सभी शािाओ ं
औि िा्ा्टल्ों िो महतवपूण्ट सयेवाएं प्दान ििनये िी 
ननभ्टिता औि चुनौनत्ों िी पहचान िि औि उनिा 
दसतावयेिीििण ििनये िये  पशचात व्वधान िी षसथनत 
में,्हद सुववधा बंद होनये िी षसथनत उतपनन हो तो 
वैिषलपि व्वसथा सहहत, व्वसा् िो सुचारु ििनये 
हयेतु व्वसथा िी ्ोिना नन्ंत्रिों दवािा ववगधवत 
अनुमोहदत ििनी होती है।

वर्ट िये  दौिान, आंतरिि 
लयेिा पिरीक्ा ववभाि में 
िा््टित अगधिारि्ों 
िये  ललए धोिाधड़ी िी 
िोिथाम औि पता 

लिानये, औि ननििानी 
सये संबंगधत पहलुओ ं
िो शालमल िितये हुए 

िा््टक्रम आ्ोषित किए 
िए।
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शाखा लेखा परीक्षा
ववतत वर्ट 2021-22 में घियेलू शािाओ ंऔि िें रिरी् प्संसििण िें रिों िी िुल 10,614 इिाइ्ों िा ऑडडर कि्ा ि्ा। इसिये  
अलावा, हट्िि-आधारित ऑडडर िये  ललए पहचान िी िई शािाओं िये  ललए, साक््-आधारित अनुपालन पिरीक्ण प्कक्र्ाधीन है।

अन् ऑडडर िा ववविण - िैसये क्रये डडर ऑडडर, िानूनी ऑडडर, सूचना सुिक्ा ऑडडर औि प्बंधन ऑडडर, अन् - बैंि िी वावर्टि 
रिपोर्ट में पा्ा िा सिता है।

एंटी-मनी लॉशन्रगं और आतंकिाद के विततपोषर का मुकाबला (एएमएल-सीएफटी)
बैंि नये मनी लॉषन्रिं औि आतंिवाद िये  ववततपोरण सये ननपरनये िये  ललए प्लशक्ण सहहत िई उपा् किए हैं। वर्ट िये  दौिान, 
इस हदशा में िई सयेलमनाि, वयेबबनाि, िा््टशालाएं औि दौिये आ्ोषित किए िए। इस ववर् पि अपनये िम्टचारि्ों िी समझ िा 
आिलन ििनये िये  ललए बैंि दवािा एि एएमएल-सीएफररी प्शनोततिरी भी आ्ोषित िी िई थी।

बैंि िये  पास एएमएल-सीएफररी िये  ललए सुिक्ा तंत्र िये  तीन सति हैं, िो इस प्िाि हैं:

इसिये  अनतरिकत, एएमएल-सीएफररी िक् नये िम्टचारि्ों िये  साथ राइपोलोिी साझा ििनये, परिचालन इिाइ्ों िये  ललए परिपत्र   
अपलोड ििनये औि प्लशक्ण िा््टक्रमों िये  माध्म सये िये स अध््न िा प्साि ििनये िसैी पहल िी है।

इस वर्ट, बैंि िो रिपोहरिंि में दयेिरी औि अशुवद्ध िये  ललए नन्ामि दवािा रु 2.50 ििोड़ िये  दंड िा सामना ििना पड़ा। नन्ामि 
िो दये् िालश िा भुितान िि हद्ा ि्ा है, औि बैंि नये अतंनन्टहहत मुद्ों िये  समाधान िये  ललए हदशाननददेश तै्ाि किए हैं औि 
ररीमों िा ि्न कि्ा है। इसिये  अनतरिकत, ववतत वर्ट 2021-22 में, बैंि नये िािनीनति अलभ्ानों, िािनीनति संि्नों, पैिवी 
ििनये वालों ्ा पैिवी ििनये वालये संि्नों िये  ललए िोई िच्ट नहरीं कि्ा है।

िॉपपोियेर िें रि िी शािाएँ, 
संचालन इिाइ्ाँ, 
व्ावसान्ि इिाइ्ाँ

बैंि िा एएमएल-
सीएफररी िक्

आतंरिि लयेिा 
पिरीक्ा ववभाि

एएमएल-
सीएफटी

िम्टचारि्ों िये  बीच िािरूिता बढानये िये  ललए आतंिवाद वविोधी हदवस पि शपथ ग्हण   
समािोह आ्ोषित कि्ा ि्ा था। 
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सति्ट ता िािरूिता स्ताह िये  दौिान शपथ ग्हण
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बदलाव हयेतु 
ववततपोरण

भाित िये  सबसये बड़ये साव्टिननि क्येत्र िा बैंि होनये िये  नातये, एसबीआई ्ह 
िानता है कि उधाि दयेनये वालरी संस ्था होनये िये  िािण उसिये  िा्षों िा 
प्भाव दसूिों िये  ललए उदाहिण प्स ्तुत िियेिा। बैंि नये सदैव हरी प्त ्् क् एवं 
अप्त ््क् दोनों हरी रूपों में सिािात ्मि प्ा्टविण संबंधी बदलाव लानये िी 
हदशा में हरी िा््ट कि्ा है तथा अपनये परिचालनों सये होनये वालये निािात ्मि 
प्भावों िो िम ििनये िये  िदम उ्ाए हैं। एसबीआई िोई भी उधाि दयेनये 
संबंधी ननण््ट  लयेतये सम् उसिये  ववलभन ्न प्ा्टविण संबंधी, सामाषिि एवं 
अलभशासन संबंधी मानदण ्डों पि भी ववचाि ििता है, षिससये सहरी संस ्था िो 
ववत ्तपोरण सुननषशचत ििनये में मदद लमलती है। एसबीआई में उधाििता्टओ ं
िो ईएसिी मानदण ्ड पि मूल ्् ांिन ििनये िा एि तंत्र है, िो कि ववननहद्ट्र 

एसबीआई नये ऐसा तंत्र वविलसत कि्ा 
है िो ईएसिी मानणडों पि बल दयेता 
है तथा ववननहद्ट्र उधाििता्टओ ंिा 
ईएसिी मानणडों पि मूल ्् ांिन ििता 
है। 

उधाििता्टओ ंहयेतु ईएसिी मानदण ्डों पि अननवा््ट मूल ्् ांिन हयेतु बल दयेता है। इसमें सीआिए ियेहरिं िये  सम् 100 ििोड़ रुप य्े िये  
ननवयेश वालये (सूचीबद्ध उधाििता्ट) एवं 500 ििोड़ रुप य्े सये अगधि (िैि – सूचीबद्ध उधाििता्ट) िये  भाित िये  वत्टमान उधाििता्ट एवं 
संभाववत उधाििता्ट शालमल हैं। 

एि षिम ्मयेदाि ऋणदाता होनये िये  नातये, धनशोधन एवं आतंिी ववत ्तपोरण सये लड़नये में बैंि अपनी भूलमिा िो पूिरी षिम ्मयेदािरी 
सये ननभाता है। एसबीआई दवािा, धनशोधन ननवािण अगधनन्म, 2002 िये  अतंि्टत आिबीआई िये  िये वाईसी मानदण ्डों िा पूिा 
अनुपालन कि्ा िाता है। इसिये  अलावा, बैंि दवािा अपनये सुदृढ िोखिम प्बंधन एवं षिममयेदाि ऋणदाता िये  रूप में अपनये ऋण 
पोर्टफोलल्ो िी नन्लमत दबाव-िाँच भी िी िाती है। 
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नवंबि 2021 में, एसबीआई नये आईएनएि् स एवं लि् समबि्ट स ्रॉि एि् सचेंि में ्ूएस $650 लमलल्न िये  हरित बॉण ्डस 
सूचीबद्ध किए। इन दो एि् सचेंि में सूचीबद्धता अतंिा्टर ्ट्री् ववत ्ती् सयेवाएं िें रि प्ागधििण (आईएफएससीए) िये  अनुसाि ववश ्व 
ननवयेशि सप ्ताह िये  ववर् – ‘संवहनी् ववत ्ती्न’ िये  अनुरूप था। 

एसबीआई िये  पहलये फॉिमोसा बॉण ्ड िािरी ििनये िी 
सूचीबद्धता समािोह िये  दौिान इंडड्ा-आईएनएि् स एि् सचेंि 

में उपषसथत वरिर ्् बैंि िये  िा््टपालििण

बैंि िये  ्ूएस $650 लमलल्न िये  हरित बॉण ्ड िा सूचीबद्धता 
समािोह

संिहनीयता हेतु प्रोत ्साहन
िलवा्ु परिवत्टन सये ननपरनये िये  ललए, एसबीआई नये िई उत ्पाद एवं सयेवाएं आिंभ िी हैं। उनमें सये िु्छ ननम ्नानुसाि हैं:

हररत बॉर ्र एिं 
हररत ऋर

संिहनीयता-संबद 
ऋर

 ~ ववत ्तवर्ट 2018-19 सये अब ति  
्ूएस $800 लमलल्न िये  बॉण ्ड िािरी 
किए िए हैं। 

 ~ आईएनएि् स एवं लि् समबि्ट स ्रॉि 
एि् सचेंि में ्ूएस $650 लमलल्न 
िये  हरित बॉण ्डस सूचीबद्ध हैं। 

 ~ सिािात ्मि िलवा्ु प्भाव वालरी 
परि्ोिनाओं हयेतु धनिालश गचषनहत 
िी िई है। 

 ~ बैंि नये ववत ्तवर्ट 2020-21 में 50 
लमलल्न ्ूएस डॉलि िये  हरित ऋण 
एित्र कि्ा है। 

 ~ एसबीआई िी ववदयेश षसथत शािाएं 
ईएसिी-संबंधी ऋण एवं संवहनी्ता 
गग्ड-संबंधी प्ाइलसिं प्दान िि िहये हैं। 

 ~ उधाििता्टओ ंिो संवहनी्ता-संबंद्ध 
िये आिए पूिा ििनये पि 4 सये 6 
बीपीएस िा प्ोतसाहन हद्ा िाता 
है िबकि न पूिा ििनये पि िुमा्टना 
लिा्ा िाता है।  

 ~ इससये उधाििता्टओ ंिो िये आिए पूिा 
ििनये िा प्ोत ्साहन लमलता है। 

 ~ इस प्िाि िये  ऋण िा पोर्टफोलल्ो 
लिभि 1 बबलल्न ्ूएस डॉलि है। 
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एसबीआई हररत बॉर ्र एिं हररत ऋर का प्रभाि

31 माच्ट 2022 को अक्षय ऊजा्ट पररयोजनाओं हेतु संस ्िीकृत* रामश 

5.5 Mn. tCO2/िष्ट 
उत ्सि्टन में िमी िी संभावना 

10 िाि ्् ों सये अगधि में अक्् 
ऊिा्ट परि्ोिनाएं

3,500 MW  
सये अगधि िी िुल क्मता िी 
पवन एवं सौि ऊिा्ट परि्ोिनाएं

38,00,000 MWh/िष्ट  
सये अगधि िा वावर्टि अक्् ऊिा्ट 
उत ्पन ्न ििनये िा अनुमान

स्ोत : भािती् ऊिा्ट क्येत्र ्ूज़ि िाइड 15.0 हयेतु बयेसलाइन डाराबयेस सये 1 गग्ड उत ्सि्टन िाििों िो लल्ा ि्ा है। 2 प ्लांर लोड िाििों िो 
ऊिा्ट मंत्राल्, भाित सििाि सये प्ाप ्त कि्ा ि्ा है। (https://powermin.gov.in/en/content/ power-sector-glance-all-India)

अक्षय ऊजा्ट की पे्रररा
एसबीआई अक्् ऊिा्ट ववत ्तपोरण हयेतु पूिरी तिह सये प्नतबद्ध है। बैंि नये ववलभन ्न ग्ीन बॉण ्डस िये  माध ्् म सये ननगध एित्र िी है 
एवं ववलभन ्न माध ्् मों सये ऋण िुरा्ा है। बैंि िी अक्् ऊिा्ट नीनत ववलभन ्न िण ्डों िये  अक्् ऊिा्ट िो िवि ििती है िसैये कि 
फश्ट पि लिनये वालरी सौि ऊिा्ट , पवन ऊिा्ट , गग्ड सये िुड़ा ्छत पि लिनये वालरी सौि ऊिा्ट , स ्मॉल हाइ्रो (25 मयेिावार ति) 
एवं अपलशर ्र सये ऊिा्ट बनाना।

िाड्ट दि पि ्ूछर िये  अलावा ववलभन ्न अन् प्िाि िये  ्ूछर भी हदए िातये है िसैये प्ीलम्म माफी, अवगध में बढोतिरी एवं ऋण 
स ्थिन अवगध आहद। इनिये  िािण बैंि नये अक्् ऊिा्ट क्येत्र में अपनी अग्णी षसथनत बनाए ििी है।  

क्मता ननमा्टण िये  एि भाि िये  रूप में एसबीआई नये नवीन एवं अक्् ऊिा्ट मंत्राल्, भाित सििाि एवं ववश ्व बैंि िये  सं्ुि् त 
तत ्वावधान में चल िहये सुप्भा िा््टक्रम िये  अतंि्टत अपनये 465 िम्टचारि्ों िो सौि परि्ोिनाओं प्स ्तावों िो प्कक्र्ाित ििनये 
िा प्लशक्ण हद्ा है।

बैंि दवािा अपनये स ्राफ िो त ्वरित अक्् ऊिा्ट ववत ्तपोरण हयेतु प्ोत ्साहहत ििनये िये  ललए नन्लमत अंतिाल पि ‘सौि 
ववत ्तपोरण’ बोनान ्ज़ा आिंभ कि्ा िाता है। सौि परि्ोिना ववत ्तपोरण िो बढावा दयेनये िये  ललए िम्टचारि्ों िो आिर्टि 
प्ोत ्साहन हदए िातये हैं।

31 माच्ट 2022 िो एसबीआई नये ववलभन ्न सौि, पवन, बा्ोमास, अपलशर ्र सये ऊिा्ट एवं हाइ्रो परि्ोिनाओं हयेतु ₹32000 ििोड़ 
रुप य्े आबंहरत किए थये। वर्ट िये  दौिान, बैंि दवािा ववत ्तपोवरत परि्ोिनाओं नये 6900 मयेिावार सये अगधि िी ववृद्धशील क्मता 
िो िोड़ा है। 

रु 19,766 करोड़
सौि ऊिा्ट (्छत एवं फश्ट पि लिनये 
वालरी)

रु 5,077 करोड़
पवन

रु 2 करोड़
बा्ोमास

रु 28 करोड़
अपलशर ्र सये ऊिा्ट

रु 7,601 करोड़
लघु हाइ्रो/हाइ्रो

* 31 माच्ट 2022 िो बैंि बहरी में शालमल किए िए 
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अक्षय ऊजा्ट में ननिेश को बढािा देना

समीक्ाधीन अवगध िये  दौिान, बैंि नये एि समवप्टत िें रिरीिृत प्संसििण सयेल 'सू््ट शषकत सयेल' लॉनच कि्ा, िो 1 मयेिावार ति 
िी क्मता वालरी सौि परि्ोिनाओं िये  ललए सभी ऋण आवयेदनों िो संसागधत ििता है। नवीििणी् ऊिा्ट में ननवयेश बढानये िये  
ललए, एसबीआई नये रारा पावि सोलि लससरमस िये  साथ एि समझौता ज्ापन कि्ा है औि न्ा ऋण उतपाद 'सू््ट शषकत - सौि 
ववतत' भी लॉनच कि्ा है। इस पयेशिश िा उद्येश् एसएमई औि व्ावसान्ि उद्मों िो िैष्रव उप्ोि िये  ललए 1 मयेिावार 
क्मता ति िये  सोलि रूफरॉप, ग्ाउंड-माउंरयेड गग्ड-िनयेकरयेड लससरम सथावपत ििनये िये  ललए प्ोतसाहहत ििना है।

अक्् ऊिा्ट एिेंडा िो िनत दयेनये िये  ललए बैंि िई प्िाि िये  औद्ोगिि संघों एवं संि्नों िये  साथ िुड़ा है। इनमें ननम ्नललखित 
शालमल हैं:

पररयोजना वित ्तपोषर 
बैंि नये ववलभन ्न सििािरी पहल, सुधािों एवं प्ोत ्साहनों िये  इंफ्ास ्ट्ि् चि क्येत्र में ननवयेश िो बढा्ा है। इसमें िा्ट्री् इंफ्ास ्ट्ि् चि 
पाइपलाइन (एनआईपी), िा्ट्री् मुरिरीििण पाइपलाइन (एनएमपी), ननर ्पादन-संबद्ध ्ोिनाएं, संवहनी् ववत ्तपोरण एवं पीएम 
िनतशषकत ्ोिना शालमल हैं। इसिये  परिणामस ्वरूप, ववशयेरिि शहिरी िैस ववतिण, सड़ि, पावि, अक््, मयेट्ो ियेल एवं ग्ीन 
हाइ्रोिन क्येत्र में नई परि्ोिनाओं िी बाढ सी आ िई, िो कि संवहनी्ता एिेंडये िो आिये बढा िहरी हैं।  

 ~ इंरिनयेशनल सोलि एला्ंस, षिसये कि भाित एवं फ्ांस 
दवािा सं्ुि् त रूप सये आिंभ कि्ा ि्ा था षिससये 
अक्् ऊिा्ट िो िाम में लािि सदस ््  दयेशों िी ऊिा्ट 
आवश ््िताओ ंिो पूिा कि्ा िा सिये । 

 ~ भािती् वाखणि ््  एवं उद्ोि मंडल महासंघ (कफि् िी) 
 ~ ऊिा्ट दक्ता ब ्् ूिो (बीईई)
 ~ भािती् उद्ोि परिसंघ (सीआईआई)

 ~ साइंस एंड रयेि् नॉलॉिी फॉि सोसा्ररी (एसररीएस) फोिम, 
िापान दवािा ववज्ान एवं प्ोद्ोगििी सये उपिये अवसिों 
िा पता लिा्ा िाता है षिससये मानवता िये  िाह िी 
िह्नाइ्ों िा समाधान कि्ा िा सिये । 

 ~ हरित ववत ्तपोरण पि इंडो-्ूिये  ि ्वाइंर वकििं ि ग्ुप
 ~ हरित ववत ्तपोरण पि बरिि् स बबज़नयेस िाउंलसल 

रास ्िफोस्ट 
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उद्ेश ्य के साथ भागीदारी

एसबीआई नये अतंिा्ट्ट्री् एिेंलस्ों िये  साथ ववलभन ्न भािीदारि्ां िी हैं तथा अपनये षिम ्मयेदाि ववत ्तपोरण िा््टिलापों िो 
प्ोत ्साहहत िि िहरी है। बैंि दवािा इन संस ्थाओ ंदवािा उपलब ्ध ििाई िा िहरी ववलभन ्न ऋण व्वसथाओं िा उप्ोि कि्ा 
िाता है िो कि सिािात ्मि माहौल एवं सामाषिि प्भाव ननलम्टत ििनये में उप्ोिी हैं।

2016 में हुई इस भािीदािरी िा लक्् ्  भाित में सवच्छ 
ऊिा्ट उत ्पादन िो बढाना है। रूफरॉप सोलि पैनल 
लिानये हयेतु ऋण हदए िए हैं, िो कि उपभोि् ताओ ंिो 
अक्् स्ोतों सये उनिी ऊिा्ट आवश ््िताओ ंिो पूिा 
ििनये में मदद िितये हैं। इस िा््टक्रम िये  अतंि्टत 400 
सये अगधि रूफरॉप सोलि पनैल संस ्वीिृत किए िए।  

2019 में आिंभ हुई ्ह ऋण-व ्् वस ्था बबल ्डिों एवं 
आवास ऋण उधाििता्टओं िो ऊिा्ट िुशल वविल ्पों हयेतु 
प्ोत ्साहहत ििती है तथा ्ह रि्ल एस ्रयेर सयेि् रि में 
संवहनी्ता िो बढावा दयेती है। 

एसबीआई नये वर्ट 2017 में इस ऋण व ्् वस ्था िा लाभ 
उ्ा्ा षिससये िीवाश ्म ईंधन पि ननभ्टिता िो िम 
कि्ा िा सिये । इस परि्ोिना िये  अतंि्टत, िुल 493 
मयेिावार िये  चाि ग्ीनफील ्ड सौि सं्ंत्र िो रि्ा्ती 
ऋण हद्ा ि्ा था।  

्ह ऋण व्वसथा 2015 में हस ्ताक्रित िी िई तथा 
इसिा उद्येश ््  आिबीआई दवािा च्ननत प्ाथलमिता 
प्ाप ्त क्येत्रों िी परि्ोिनाओं िा ववत ्तपोरण ििना है। 
एसबीआई नये अन ््  क्येत्रों िये  साथ-साथ िृवर एवं उससये 
संबद्ध िा््टिलापों, लघु व ्् वसा्ों, लघु उद्ोिों एवं 
अक्् ऊिा्ट क्येत्र में ऋण प्दान किए हैं। 

प्धानमंत्री आवास ्ोिना िी तिह, ्ह ऋण व ्् वस ्था 
2016 में हस ्ताक्रित िी िई िो कि एसबीआई िो 
किफा्ती आवास िो बढावा दयेनये में मदद ििती है तथा 
इस क्येत्र िये  उधाििता्टओ ंिी मदद ििती है।

्ह ऋण व ्् वस ्था इंडो-िम्टन सौि ऊिा्ट भािीदािरी िी 
सं्ुि् त पहंुच एवं ववशयेरज्ता िो बढावा दयेती है षिससये 
अक्् ऊिा्ट परि्ोिनाओं िो ववत ्त उपलब ्ध ििा्ा 
िा सिये । इसये 2018 में भाित में अक्् ऊिा्ट िये  प्साि 
िये  उद्येश ््  सये प्दान कि्ा ि्ा था। 555 मयेिावार िी 
समग् क्मता वालये 3 सौि परि्ोिनाओं िा ववत ्तपोरण 
कि्ा ि्ा था।   

विश ्ि बैंक से यूएस $ 625 
मममलयन 

केएफरब ्लू जम्टन रिेलपमेंट 
बैंक से यूएस$ 277 मममलयन

यूरोवपयन इंिेस ्टमेंट बैंक 
बैंक से यूएस$ 214.3 
मममलयन

केएफरब ्लू जम्टन रिेलपमेंट 
बैंक से यूएस$ 300 मममलयन

केएफरब ्लू जम्टन रिेलपमेंट 
बैंक से यूएस$ 274 मममलयन

केएफरब ्लू जम्टन रिेलपमेंट 
बैंक से यूएस$ 177.3 
मममलयन
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्ूएन दवािा संवहनी् वविास िये  2030 एिेंडा िो प्ाप ्त ििनये में भाित िी मदद ििनये हयेतु एि षिम ्मयेदाि संि्न िये  नातये 
एसबीआई िो अपनी भूलमिा िये  बािये में पता है। इस िये  ललए, बैंि नये ववववध उत ्पाद एवं सयेवाएं आिंभ िी हैं िो भाित िी 
प्नतबद्धता िा समथ्टन ििती है। 

इंस ्रा प ्लस बचत िाता एि वीडड्ो आधारित पहचान प्कक्र्ा है, िो पूण्टत: डडषिरलरीििण िो 
बढावा दयेती है एवं इससये िािज़ िये  इस ्तयेमाल में बहुत िमी आएिी। 

िो िािपोियेटस वत्टमान फीडस ्रॉि िो्लये ्ा अन ््  
िीवाशम ईंधन िये  बदलये बा्ोमास िा प््ोि ििनये िये  
इच ््ुछि हैं उनिये  ललए एसबीआई नये ्ह ऋण उत ्पाद 
आिंभ कि्ा है। बैंि इस ऋण दवािा उनिी पंूिीित 
व ्् ् आवश ््िताओ ंिो पूिा ििनये में मदद िियेिा। 

दयेश में स ्वास ्थ ््  सयेवा उद्ोि िो ववस ्ताि दयेनये 
हयेतु, एसबीआई नये तिल ऑि् सीिन, ऑि् सीिन 
लसलयेण ्डि ननमा्टण में संलि ्न इिाई्ों एवं आि् सीिन 
सं्ंत्र स ्थावपत ििनये वालये वत्टमान अस ्पतालों िी 
आवश ््िताओ ंिो पूिा ििनये हयेतु एसबीआई नये ऋण 
उत ्पाद आिंभ कि्ा है। 

एसबीआई का योगदान

1. इंस ्टा प ्लस बचत खाता

2. जैि ईंधन पररयोजनाओं हेतु वित ्तपोषर 3. संजीिनी – स ्िास ्थ ्य सेिा क्षेत्र हेतु 
एसएमई ऋर 
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ववश ्व बैंि एवं ्ूएन ववमन िी भािीदािरी सये, एसबीआई नये महहला उद्लम्ों िो किफा्ती 
ब ्् ाि दिों पि संस ्थाित ऋण ति पहंुच उपलब ्ध ििानये हयेतु न्ा ऋण उत ्पाद डडज़ाइन 
कि्ा है। ववशयेरिि स ्व्ं-सहा्ता समूहों सये िुड़ये एवं िृवर संबद्ध िा््टिलापों सहहत ववननमा्टण, 
व ्् वसा् एवं सयेवा क्येत्र िये  व ्् वसा् उद्मों िये  आपूनत्ट श्रृंिला सये िुड़ी महहलाओं पि ववशयेर 
बल हद्ा िाता है। च्ननत उधाििता्टओं िो प्लशक्ण एवं सह्ोि हयेतु ववश ्व बैंि एवं ्ूएन 
ववमन िुड़ी िहेंिी।   

्ोनो प ्लयेरफॉम्ट पि पूव्ट अनुमोहदत एवं झंझर मुि् त 
ऋण सुववधा उपलब ्ध है िो िािपोियेटस िये  सह्ोि 
सये किसानों िो डयेिरी फालमिंि आवश ््िताओ ंिो पूिा 
ििनये में सहा्ता िियेिी। 

्ह उत ्पाद लोिों िो अपना िौशल बढानये एवं 
िीवनस ्ति में सुधाि ििनये में मदद ििता है। ्ह 
सभी िये  ललए अवसि प्स ्तुत ििता है तथा समावयेशी 
एवं समान िुणवत ्ता िी लशक्ा सुननषशचत ििती है। 

एसबीआई ई-मुरिा दवािा सूक्् म उद्लम्ों िो उनिये  
व ्् वसा् सये संबंगधत आवश ््िताओं एवं िोज़िाि 
सिृन संभावना बढानये हयेतु `50,000 िा डडषिरल 
लम्ादरी ऋण हद्ा िाता है। 31 माच्ट 2022 
ति इसिये  अतंि्टत `934 ििोड़ िंप य्े सये अगधि 
संस ्वीिृत किए िा चुिये  हैं।  

एसबीआई दवािा एसएचिी िो संवहनी् 
िीवविोपाि्टन िये  सिृन हयेतु ननगध उपलब ्ध ििाई 
िाती है। अगधिति एसएचिी में महहलाएं होती हैं, 
िो लैंगिि समानता सुननषशचत ििनये में बैंि िी 
मदद ििती हैं। 

नन्लमत िाि ऋण िी तुलना में हरित िाि ऋण 
दवािा बैंि स ्वच ््छ परिवहन िो बढावा दयेता है तथा 
इसमें 8 वरषों िी लंबी चुिौती अवगध होती है तथा 
ब ्् ाि दि पि 20 बीपीएस िी ्ूछर लमलती है। 

किफा्ती परिवहन हयेतु संवहनी् वविल ्प (सतत) 
्ोिना िये  अतंि्टत एसबीआई सीबीिी सं्ंत्रों 
हयेतु ऋण प्दान ििता है। ्ह ्ोिना संवहनी् 
औद्ोिीििण िये  साथ-साथ बड़ये-पमैानये पि िोज़िाि 
सिृन ििती है।  

4. स ्त्री शक् नत उदयमी ऋर 

5. योनो कृवष सफल ररेी ऋर

6. कौशल ऋर योजना

7. एसबीआई ई-मुद्रा 10. एसएचजी वित ्तपोषर

9. हररत कार ऋर

8. सतत योजना के तहत कंपे्रस ्र 
बायोगैस(सीबीजी) 
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अच ््छा स ्वास ्थ ््  एवं िुशलता, िोई भूिा न िहये, 
संवहनी् उपभोि एवं उत ्पादन एवं िलवा्ु कक्र्ा 
िये  लक्् ् ों िो बढावा दयेनये िी हदशा में एसबीआई 
दवािा उत ्पादन बढानये हयेतु पॉलरीहाउस ियेती 
परि्ोिनाओं िा ववत ्तपोरण कि्ा िा िहा है। 

्छोरये ्छत वालये वाखणष््ि संस ्थानों एवं 
व ्् ावसान्ि बबषलडिंों में अक्् ऊिा्ट िो लोिवप्् 
ििनये िये  उद्येश ््  सये, एसबीआई नये 31 माच्ट 2022 
ति `1089.52 ििोड़ िये  रूफरॉप सोलि पीवी 
प्ोियेि् टस संस ्वीिृत किए हैं।  

एसबीआई दवािा पीएम िुसुम ्ोिना िये  अनुरूप 
सोलि वारि पंवपिं सयेर ििरीदनये हयेतु ननगध उपलब ्ध 
ििाई िाती है, षिससये किसानों िो संवहनी् 
िीवविा उपलब ्ध ििाई िा सिये  एवं प्ा्टविणी् 
फुरवप्रं िो िम कि्ा िा सिये ।  

्छोरये शहिों एवं िांवों िये  ननवालस्ों हयेतु बयेहति 
हयेल ्थिये ्ि ति पहंुच िी सुववधा हयेतु, एसबीआई 
नये 31 माच्ट 2022 ति 39.67 ििोड़ रुपए िये  
हयेल ्थिये ्ि बबिनयेस ऋण संस ्वीिृत किए।  

एसबीआई अपनये आवास ऋण िये  माध ्् म सये लोिों 
िो मिान माललि बननये िये  उनिये  सपनये िो पूिा 
ििनये में मदद ििता है। उपलब ्ध ििाए िए आवास 
ऋणों में सये 58.19% किफा्ती आवास ऋण होतये हैं। 

एसबीआई नये ई-रिि् शा हयेतु `12.06 ििोड़ संस ्वीिृत 
किए हैं षिससये स ्वच ््छ ईंधन िये  प््ोि िो बढावा 
हद्ा िा सिये  तथा प्ा्टविण अनुिूल प्थाओं िो 
सुननषशचत कि्ा िा सिये ।.

11. पॉलीहाउस वित ्तपोषर 14. हेल ्थकेयर बबजनेस ऋर

15. आिास ऋर

16. ई-ररक् शा योजना13. धग्र से जुड़ ेरूफटॉप सोलर 
 पीिी प्रोजेक् ट 

12. सोलर फोटोिोशलटक पंप सेट का 
 वित ्तपोषर
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17.7 शमशलयन+

223 शमशलयन+ 

2.3 शमशलयन+

2.1 शमशलयन+

4.4 शमशलयन+

400,000+ 

582 शमशलयन+ 

हहतधाििों सये संवाद एवं 
प्भावी ववर्ों िा 
मूल ्् ांिन 

एसबीआई िा मानना है कि अपनये हहतधाििों िये  साथ सुदृढ दरीघ्टिाललि संबंध बनाए ििनये िये  ललए उनिये  साथ नन्लमत एवं 
पािदशथी संवाद बनाए ििना बहुत अहम है। बैंि िये  िा््टिलापों िा असि ववलभन ्न हहतधाििों िैसये िम्टचािरी, ननवयेशि, ग्ाहि, 
नन्ंत्रि ननिा्, उद्ोि संघ, ववक्रये ता, आपूनत्टिता्ट, एनिीओ भािीदाि एवं समुदा् िये  सदस ्् ों पि पड़ता है। 

दहतधारकों के संपक्ट  और संिाद 
एसबीआई अपनये ग्ाहिों िये  साथ संपि्ट  में िहनये िये  ललए सकक्र् रूप सये सोशल मीडड्ा िा उप्ोि ििता है तथा ववश ्व िये  सभी 
बैंिों िी तुलना में बैंि िये  फये सबुि में उच ्चतम ि ्लोबल फैनबयेस है तथा टववरि पि सबसये अगधि फॉलोअस्ट हैं। इसी िये  साथ 
भाित िये  सभी बैंिों िी तुलना में बैंि िये  सबसये अगधि इंस ्राग्ाम एवं ललिंडडन फॉलोअस्ट हैं।  

फेसबुक फॉलोअस्ट 
इंस ्टाग्ाम 
फॉलोअस्ट

मलकंडरन 
फॉलोअस्ट 

आरंभ से यूटयूब 
िीडरयो वयूज

आरंभ से ही 
क् योरा सामग्ी 
देखने िाले 

टविटर फॉलोअस्ट
यूटयूब  

सब ्सक्राइबस्ट
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पहचान

िाियेपोियेर िें रि संवहनी्ता 
सलमनत िये  साथ चचा्ट 

एवं संवाद िये  माध ्् म सये 
बैंि अपनये हहतधािों िी 

पहचान ििता है।

संपक्ट  और संिाद 

प्मुि ववर्ों िये  ननधा्टिण हयेतु बैंि 
ववलभन ्न चनैलों िये  माध ्् म सये अपनये 
हहतधाििों िये  साथ संपि्ट  औि संवाद 

ििता है। 

प्राथममकता 

बैंि अपनये हहतधाििों िी प्ाथलमिता 
इस आधाि पि त् ििता है कि 
उनिा एसबीआई िये  ननण््ट ों एवं 
िा््टिलापों पि कितना प्भाव है। 

अपेक्षाओ ंका ध ्यान रखना

बैंि अपनये हहतधाििों िये  सिोिािों 
एवं अपयेक्ाओ ंिा ध ्् ान िितये हुए 
हहतधाििों िये  साथ अपनये संबंधों िो 

मिबूत ििता है। 

िम्टचारि्ों सये संपि्ट  औि संवाद, ग्ाहि 
अनुभव, प्ा्टविणी् प्दश्टन एवं समुदा् 
िो िोड़़नये िसैये क्येत्रों में ननर ्पादन 
बढाना। 

िािरी प्कक्र्ाओं िो 
बयेहति ििना 

 ~ वयेबिास ्र एवं ऑडड्ो 
िॉल

 ~ ननवयेशि िॉन ्फ्ें स

 ~ लाभांश िी घोरणा
 ~ दावा-संबंधी गचतंाएं ववतती् पंूिी प्बंधन

 ~ बाि-बाि

संवाद िा माध ्् म चचा्ट िये  ववर् एसबीआई िा 
िवाब ननमन बबदं ु
में िवि है

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल

प्त ्् येि हहतधािि समूह एवं 
समाि िये  साथ संवाद बढाना

दहतधारक जोड़ने की प्रकक्रया

ननशक एिं शयेरधारक

दहतधारकों के सुझािों का उपयोग: 
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ग्ाहक

ननयामक ननकाय

उदयोग संघ

 ~ ऑनलाइन औि 
ऑफलाइन फीडबिै 
प्णालरी

 ~ डडषिरल समावयेशन िये  
ललए िदम

 ~ ग्ाहि संतुष्र सवदे

 ~ आदयेश ्ा नन्मों पि 
चचा्ट हयेतु बै्िें  

 ~ व्ापाि औि उद्ोि 
िा््टक्रमों िये  दौिान 
भािीदािरी औि चचा्ट

 ~ िा््टक्रमों िये  ललए 
उद्ोि संघों िये  साथ 
साझयेदािरी

 ~ उद्ोि औि 
एसोलसएशन प्मुिों िये  
साथ नन्लमत बातचीत

 ~ बयेहति ग्ाहि सयेवा 
 ~ रन्टअिाउंड राइम में 

िमी 
 ~ उत ्पाद िािरूिता हयेतु 

ग्ाहिों सये िुड़ना 
 ~ ववत ्ती् साक्िता िैं प
 ~ डडषिरल बैंकिंि िये  बािये 

में अगधि िािरुिता

साव्टिननि नीनत िये  वविास 
िये  ललए पिामश्ट औि 
प्नतकक्र्ा

नीनत समथ्टन िये  ललए 
सह्ोि

सामाषिि औि संबंध पूंिी 
प्बंधन 

नैनति आचिण िये  प्नत 
प्नतबद्धता

साझा मूल् सिृन िये  ललए 
दृष्रिोण

 ~ बाि-बाि

 ~ बाि-बाि

 ~ बाि-बाि

संपि्ट /संवाद िा 
माध ्् म

संपि्ट /संवाद िा 
माध ्् म

संपि्ट /संवाद िा 
माध ्् म

चचा्ट िये  ववर्

चचा्ट िये  ववर्

चचा्ट िये  ववर्

एसबीआई िा 
िवाब ननम ्न बबदं ु
में िवि है

एसबीआई िा 
िवाब ननम ्न बबदं ु
में िवि है

एसबीआई िा 
िवाब ननम ्न बबदं ु
में िवि है

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल 

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल 

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल 
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एनजीओ एिं समुदाय सदस ्य

विके्रता एिं आपूनत्टकता्ट

कम्टचारी

 ~ परि्ोिना आिलन 
समीक्ा

 ~ परि्ोिनाओं िा सं्ुि् त 
ननर ्पादन

 ~ समाि िल ्् ाण िा््टक्रम
 ~ समुदा् िये  नयेताओ ंिये  

साथ बै्ि

 ~ ववक्रये ताओ ंिये  साथ बै्ि 
 ~ लशिा्त समाधान

 ~ प्बंधन िये  साथ नन्लमत 
बै्िें  

 ~ मूल ्् ांिन प्कक्र्ा
 ~ ऑनलाइन सवदेक्ण

 ~ हसतक्येप िये  नए क्येत्र
 ~ िम्टचारि्ों िी 

सहभागिता में ववृद्ध

 ~ सम्-पि भुितान
 ~ मानि ििरीद प्कक्र्ा 

 ~ िैरि्ि में प्िनत
 ~ पयेशयेवि वविास िी 

संभावनाएं 
 ~ िम्टचािरी िल ्् ाण 

्ोिनाएं
 ~ प्लशक्ण एवं 

िा््टशालाएं

सामाषिि औि संबंध पूंिी 
प्बंधन 

साझा मूल् सिृन िये  ललए 
दृष्रिोण, सामाषिि औि 
संबंध पूंिी प्बंधन

मानव पंूिी प्बंधन 

बाि-बाि

बाि-बाि

बाि-बाि

संपि्ट /संवाद िा 
माध ्् म

संपि्ट /संवाद िा 
माध ्् म

संपि्ट /संवाद िा 
माध ्् म

चचा्ट िये  ववर्

चचा्ट िये  ववर्

चचा्ट िये  ववर्

एसबीआई िा 
िवाब ननम ्न बबदं ु
में िवि है

एसबीआई िा 
िवाब ननम ्न बबदं ु
में िवि है

एसबीआई िा 
िवाब ननम ्न बबदं ु
में िवि है

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल 

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल 

संपि्ट /संवाद िा 
अतंिाल 

िो हहतधािि अपनी उम्र, ललिं, वंश, व्वसा् ्ा ्ोग्ता िये  िािण िमिोि औि वंगचत हैं, बैंि दवािा उनिये  िल ्् ाण िो 
सुननषशचत ििनये हयेतु उपा् किए िातये हैं।
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8िां बैंककंग एंर इकनॉममकस कॉनकलेि 2021
एसबीआई बैंकिंि एवं इि् नॉलमि िॉन ्ि् लयेव िये  8 वें भाि िी थीम ‘िोववड िये  बाद िी दनुन्ा में आगथ्टि सुधाि िी रूपियेिा’ ििी 
िई थी। इस दो हदवसी् सम ्मयेलन में नीनत ननमा्टताओं, नन्ामिों औि अन ््  िणमान ््  व ्् षकत्ों िये  संबोधन औि प्नतष््त 
पनैललसरों दवािा चचा्ट िी िई।

एसबीआई-पीएचरीसीसीआई उदयोग गोलमेज बठैक 
एसबीआई नये िोववड-19 महामािरी सये प्भाववत लघु औि मध्म उद्मों (एसएमई) िी मदद िये  ललए अमतृसि में एि आउरिरीच 
िा््टक्रम िा आ्ोिन कि्ा। व्ापाि पारितंत्र िये  सुदृढरीििण पि ववचाि-ववमश्ट हयेतु एसबीआई-पीएचडीसीसीआई उद्ोि िोलमयेि 
बै्ि में ववलभनन प्मुि नीनत-ननमा्टताओं नये भाि लल्ा। 

ग्ाहक संतुश्ट में िवृद हेतु सहभाधगता 
ववतत वर्ट 2021-22 में, एसबीआई नये ग्ाहि सयेवा पि ववववध दृष्रिोणों िो समझनये िये  ललए 'Customer Centricity - 
Achieving the Strategic Advantage ' औि 'Institutionalisation of Customer Service Excellence’ पि दो वचु्टअल 
पनैल चचा्ट भी िी। प्मुि बबुदंओं औि नन्िरषों िो बैंि िये  संबंगधत परिचालन अगधिारि्ों िये  साथ साझा कि्ा ि्ा, िो 
ननिंति सुधाि िये  बैंि उद्येश्ों िये  अनुरूप है। 
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GRI 102-44, GRI 102-47, GRI 102-49, GRI 103-1 (All material topics)  
GRI 103-3 (All material topics)

प्रभािकारी कारकों का मूल ्यांकन 
्ह िा््ट बैंि िये  ललए पक्पात िहहत तिरीिये  सये प्भावी िाििों िी पहचान ििना एवं प्ाथलमिताएं त् ििनये हयेतु कि्ा िाता है। 
गचषनहत प्भावी ववर् इस रिपोर्ट िी सामग्ी में परिलक्क्त होतये हैं, तथा ्ह िीआिआई मानिों िये  अनुसाि हैं। रिपोहरिंि अवगध 
िये  दौिान प्भावी ववर्ों िी ननिंति प्ासंगििता हयेतु सीसीएससी दवािा उनिी समीक्ा िी िई है। रिपोहरिंि वर्ट में िु्छ भी न तो 
िोड़ा ि्ा है औि न हरी िोई संशोधन कि्ा ि्ा है।

प्ाथलमिता वालये प्भाविािरी ववर्

1. पहचान ििना: आतंरिि एवं 
बाहिरी स्ोतों, पी्ि बेंचमाि्ट , 
िीआिआई मानिों तथा वैषशवि 
िोखिमों एवं अवसिों पि शोध िा 
प््ोि िि प्ासंगिि ववर्ों िी 
पहचान ििना।

ग्ाहि संतुष्र

िैि-िीआिआई ववर्
103 
बाहिरी

प्ािृनति संसाधन प्बंधन

उिा्ट
103. 302-1, 302-2, 302-4, 302-5 
आतंरिि औि बाहिरी

संवहनी्ता पि हहतधाििों में िािरूिता

िैि-िीआिआई ववर्
103 
आतंरिि औि बाहिरी

रिांड एवं प्नतर ्् ा प्बंधन 

नैनतिता एवं सत ्् ननर ्् ा, आगथ्टि प्दश्टन, 
अप्त्क् आगथ्टि प्भाव, स ्थानी् समुदा्
103, 102-16, 102-17, 201-1. 203-2. 
413-1 
आतंरिि

िम्टचारि्ों सये संवाद एवं संपि्ट

प्लशक्ण एवं लशक्ा, ववववधता एवं समान अवसि, भयेदभाव िहहत
103, 404-1, 404-2, 405-1, 406-1 
आतंरिि

नैनति िािोबािरी प्णालल्ां 

नैनतिता एवं सत ्् ननर ्् ा
103 
आतंरिि

नवोन ्मयेरी उत ्पाद एवं सयेवाएं 

आगथ्टि प्दश्टन, अप्त्क् आगथ्टि प्भाव, 
ऊिा्ट  
103, 201-1, 203-2, 302-5 
आतंरिि औि बाहिरी

सिािात ्मि प्ा्टविणी् एवं सामाषिि 
प्भाव वालये उत ्पाद 

उिा्ट 
103, 302-5 
बाहिरी

संवहनी् व ्् वसा् िणनीनत

िणनीनत, अलभशासन
102-14, 102-15, 102-26 
आतंरिि औि बाहिरी

डारा सुिक्ा एवं ग्ाहि ननिता

ग्ाहि ननिता
103, 418-1 
आतंरिि औि बाहिरी

िम्टचािरी स ्वास ्थ ््  एवं िल ्् ाण

व ्् ावसान्ि स ्वास ्थ ््  एवं सुिक्ा
103, 403-8 
आतंरिि

3. प्ाथलमिता त् 
ििना: सीसीएससी 
दवािा शीर्ट िैंकिंि वालये 
प्भाविािरी ववर्ों िा 
मूल ्् ांिन िििये  मंिूिरी 
दरी िई। 

2. मूल ्् ांिन: प्भावी ववर्ों िी िैकिंि 
हयेतु वविलसत व ्् ापि पद्धनत िा प््ोि 
िि बैंि िये  प्ाथलमि हहतधाििों सये 
संवाद/संपि्ट  िये  माध ्् म सये प्ा्त फीडबिै 
िये  आधाि पि प्भावी मुद्ों िी ्ंछरनी 
ििना।  
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भाित िी स ्वतंत्रता िये  75वें वर्ट िो मनानये िये  ललए एसबीआई नये िार ्ट् िये  लोिों, 
संस ्िृनत औि उपलष्ध्ों िये  शानदाि इनतहास िो दशा्टनये वालये समािोह ‘आिादरी िा 

अमतृ महोत ्सव’ में हहस ्सा लल्ा। इस एनतहालसि उपलष्ध िो मनानये िये  ललए, बैंि नये 
अपनये हहतधाििों िये  साथ लमलिि िई पहल औि िा््टिलापों िा आिंभ कि्ा है, ताकि 
भाित 2.0, एि आतमननभ्टि भाित िो आिाि दयेनये वालये व्षकत्ों िो श्रदृ्धांिलल दरी िा 

सिये ।  

एसबीआई दवािा भी ‘आिादरी िा अमतृ महोत ्सव’ समािोह िये  रूप में ग्ाहि 
बै्िें ,िम्टचािरी भािीदािरी िा््टक्रम, सवच्छता अलभ्ान औि सीएसआि पहल िैसये िई 
िा््टिलापों िा आ्ोिन कि्ा ि्ा। बैंि दवािा आ्ोषित िा््टक्रमों में बड़ी संख्ा में 
भािीदािरी दयेिी िई, षिससये बैंि िये  हहतधाििों िये  बीच िा्ट्री् एिता िी भावना िो 

बढावा लमला।

आजादी का अमतृ महोतसि (AKAM)
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ववत ्ती् पूंिी 
प्बंधन

अपनये परिचालन एवं िा््टिलापों िा प्ा्टविण एवं समाि पि पड़नये वालये प्भाव िो महसूस िितये हुए, एसबीआई िये  पास समाि 
िये  ललए मूल ््  सिृन ििनये एवं संवहनी् वविास सुननषशचत ििनये िी एि स ्पर ्र एवं सुसंित िणनीनत है। बैंि इस तिह सये 
आगथ्टि मूल् प्दान ििनये िा प््ास ििता है िो षिममयेदाि औि समावयेशी हो। 

एसबीआई का आधथ्टक प्रदश्टन (रु करोड़ में) विततिष्ट 2021-22 विततिष्ट 2020-21 विततिष्ट 2019-20

सषृित आगथ्टि मूल ््

िुल आ् 3,16,021 3,08,647 3,02,545

ववतरित आगथ्टि मूल ््

परिचालन लाित (िम्टचािरी वयेतन एवं लाभ िये  अलावा) 35,836 31,716 29,459

िम्टचारि्ों िा वयेतन एवं लाभ 50,144 50,936 45,715

पूंिी प्दाताओ ंिो भुितान 6,336 3,570 शून ््

सििाि िो भुितान (िािपोियेर आ्िि मद में शुद्ध निद 
भुितान) 

3,529 151 12,086

समुदाय पर ननिेश 204 145 28

कुल वितररत आधथ्टक मूल ्य 96,049 86,518 87,288

कुल प्रनतधाररत आधथ्टक मूल ्य 2,19,972 2,22,129 2,15,257
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 20,65,484 3,57,36021,82,516 3,56,87724,06,761 4,11,910

31,24,616 1,17,00535,70,165 1,11,11239,20,201 1,31,333

घरेलू जमारामशयों का तीन िष्ट का प्रदश्टन

घरेलू अधग्मों का तीन िष्ट का प्रदश्टन

िालश (`ििोड़ में)

िालश (`ििोड़ में)

विततिष्ट 20

विततिष्ट 20

विततिष्ट 20

विततिष्ट 20

विततिष्ट 21

विततिष्ट 21

विततिष्ट 21

विततिष्ट 21

विततिष्ट 22

विततिष्ट 22

विततिष्ट 22

विततिष्ट 22

िालश (`ििोड़ में)

िालश (`ििोड़ में)

विदेश शसथत काया्टलयों की जमारामशयों का तीन िष्ट का 
प्रदश्टन

विदेश शसथत काया्टलयों के अधग्मों का तीन िष्ट का प्रदश्टन

हमारी पेशकश
एसबीआई िी हमयेशा ्ह िोलशश िहती है कि उनिये  उत ्पाद ग्ाहि िी उम ्मीदों िये  अनुरूप हों, तथा औपचारिि ववत ्ती् क्येत्र में 
िुड़नये वालये लोिों िी बढती संि ्् ा िी आवश ््िताओ ंिो पूिा कि्ा िा सिये । सामाषिि-आगथ्टि वविास िये  ललए बैंि प््त ्नों 
िये  साथ, ऐसये प््ासों िये  िािण सम् िये  साथ बैंि िये  समग् प्दश्टन में सुधाि हुआ है। 

जमारामशयां 
िोववड िये  बाद रििविरी िये  साथ-साथ बैंि िी ग्ाहि िें हरित पहल िये  िािण रिपोहरिंि अवगध में एसबीआई िी घियेलू औि ववदयेशी 
िमािालश्ों में आशािनि ववृद्ध दि्ट िी िई, िो कि क्रमशः 9.8 प्नतशत औि 18.20 प्नतशत िी ववृद्ध िहरी है।

अधग्म 
िु्छ ननषशचत ््ाि िये  साथ ऋण िी भावी अदा्िी िये  बदलये में अगग्म हद्ा िाता है। एसबीआई नये अपनये ग्ाहिों िो िई 
प्िाि िये  ऋण औि प्स ्ताव हदए हैं, तथा साथ हरी ववलभन ्न प्िाि िये  चुिौती वविल ्प भी उपलब ्ध ििाए हैं। 
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72,662

22,883

76,322

23,504

79,148

26,357

ऋर संबंधी प्रमुख पेशकश
बैंि िी ऋण ववतिण प्कक्र्ा, उसये प्ाप ्त होनये वालये आवदयेनों िो पक्पात िहहत औि पािदशथी तिरीिये  सये िांच औि समीक्ा पि 
आधारित है। बैंि ननिंति ग्ाहिों िी बदलती मांिों औि आवश्िताओं िये  अनुरूप पयेशिश वविलसत िििये  ग्ाहि अनुभव में 
सुधाि ििनये िा प््ास ििता है।

िाहन ऋर

रिपोहरिंि अवगध िये  दौिान, वाहन ऋण सयेि ्मेंर में एसबीआई िये  मािदे र शय्े ि में 19.46% िी ववृद्ध दि्ट िी िई है। 

बैंि दवािा हरित िाि ऋण ्ोिना भी आिंभ िी िई है, षिसिये  माध ्् म सये ग्ाहिों िो इलयेषकट्ि वाहन क्र् ििनये हयेतु 
प्ोतसाहहत कि्ा िा िहा है तथा इसिये  ललए िम ब ्् ाि दिों पि 8 वरषों ति िी लंबी चुिौती अवगध िा ऋण हद्ा िा िहा है।

मशक्षा ऋर

लशक्ा िा ववत ्तपोरण िििये  िुणवततापूण्ट लशक्ा िये  सतत वविास लक्् पि प्िनत िये  साथ-साथ एि समुदा् िो उत ्पादि एवं 
संसाधनपूण्ट मानव पूंिी िये  साथ सशि् त बना्ा िा सिता है। मानव पूंिी वविास औि आगथ्टि वविास िये  ललए उचच िुणवतता 
वालरी लशक्ा ति पहंुच िये  महतव िो ध ्् ान में िितये हुए, एसबीआई िा मानना है कि ्ुवाओ ंिो आवश्ि लशक्ा िये  साथ 
सशकत बनानये िये  िासतये में ववतती् पंूिी िी िमी रुिावर नहरीं बननी चाहहए। इस वर्ट बैंि नये 76,301 ्छात्रों िो `10,291 ििोड़ 
रुप य्े िा ववत ्ती् सह्ोि प्दान िि िुणवततापूण्ट लशक्ा प्ा्त ििनये िये  उनिये  सपनों िो पूिा ििनये में मदद िी है।

िाहन ऋर का तीन िषषों का प्रदश्टन

मशक्षा ऋर का तीन िषषों का प्रदश्टन

एसबीआई का कार ऋर माकदे ट शयेर वित ्तिष्ट 2020-21 के 
16.5% की तुलना में इस िष्ट बढकर 19.46% हो गया 
है। 

िालश (`ििोड़ में)

िालश (`ििोड़ में)

विततिष्ट 20

विततिष्ट 20

विततिष्ट 21

विततिष्ट 21

विततिष्ट 22

विततिष्ट 22
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1,96,189 2,23,329 2,85,998

4,55,865 5,03,779 5,61,651

ियैशकतक ऋर

ववत ्तवर्ट 2021-22 में एसबीआई नये 33.69 लाि ग्ाहिों 
िो `1,60,689 ििोड़ मूल ््  िा वै् षकति ऋण (एि् सप्येस 
क्रये डडर एवं वै्षकति ऋण) प्दान कि्ा तथा इससये बैंि िा 
वै्षकति ऋण पोर्टफोलल्ो `2,85,998 ििोड़ िा हो ि्ा 
है। बैंि नये अपनये वै्षकति ऋण ग्ाहिों िो ऋण प्दान 
ििनये हयेतु डडषिरल प ्लयेरफॉम्ट, ्ोनो िो िनत प्दान िी है 
तथा वत्टमान रिपोहरिंि अवगध िये  दौिान `20,000 ििोड़ िये  
ऋण ववतरित किए िए।

िोववड-19 महामािरी सये ननपरनये में दयेश िा सह्ोि ििनये िये  
ललए, एसबीआई नये िोववड-19 िये  इलाि िो सुववधािनि 
बनानये िये  ललए ववतत वर्ट 2020-21 में िवच वै्षकति ऋण 
शुरू कि्ा। 

ररयल एस ्टेट एिं आिास ऋर

किफा्ती आवास ्ोिनाओं ति आसान पहंुच बनानये औि 
आवास ऋण िािोबाि में एसबीआई िी बािाि हहससयेदािरी िा 
ववसताि ििनये िये  ललए ग्ाहिों िये  बीच व्ापि रूप सये इन-
हाउस संपि्ट  िहहत डडषिरल ्लयेरफामषों िो बढावा हद्ा ि्ा 
हैI ववतरित किए िए आवास ऋण में सये 58.19% किफा्ती 
आवास ऋण थये। 

ियैशकतक ऋर का तीन िषषों का प्रदश्टन

ररयल एस ्टेट एिं आिास ऋर का तीन िषषों का प्रदश्टन 

िालश (`ििोड़ में)

िालश (`ििोड़ में)

विततिष्ट 20

विततिष्ट 20

विततिष्ट 21

विततिष्ट 21

विततिष्ट 22

विततिष्ट 22

मशक्षा ऋर लाभाथथी विततिष्ट 2021-22 में प्रदत ्त कुल 
ऋर का मूल ्य (` करोड़ में)

विततिष्ट 2021-22 में 
लाभाधथ्टयों की संख ्या

्छात्राएं 3,834 30,515

अनुसूगचत िानत (अिा) 148 1,548

अनुसूगचत िनिानत (अििा) 47 498

अन ््  वप्छड़ा वि्ट (अवपव) 511 5,606

अल ्पसंि ्् ि 1,174 9,004
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2,67,614 2,78,949 3,05,517

उदयममता को प्रोत ्साहन
प्ाथलमिता क्येत्र िये  ऋण पि आिबीआई िये  हदशाननददेशों िये  अनुरूप िवि किए िए क्येत्रों पि िाम ििनये वालये सरार्ट-अ्स िो 
एसबीआई दवािा ववततपोवरत कि्ा िा िहा है। ्ह भाित सििाि िी सरार्ट-अप िा््ट ्ोिना (एसएपी) िा समथ्टन ििता है, िो 
कि बयेिोििािरी औि पहलरी पीढरी िये  उद्लम्ों िो प्ोतसाहहत ििनये, औि एमएसएमई, िृवर एवं इससये संबंगधत िा््टिलापों िो धन 
प्दान ििनये िसैये मुद्ों सये संबंगधत है।

सटैंर-अप इंडरया

एसबीआई िा उद्येश ््  भाित सििाि िी सरैंड-अप 
इंडड्ा पहल िये  साथ िुड़िि एि ऐसये पारिषसथनतिी 
तंत्र िो बढावा दयेना िो महहलाओ ंऔि अनुसूगचत 
िानत औि िनिानत्ों िैसये वंगचत समूहों दवािा 
उद्लमता िये  ललए अनुिूल हो।

एसएमई के मलए सहयोग

एसएमई भाित िये  ववननमा्टण, िोििाि सिृन औि नन्ा्टत िो आिये बढानये में महतवपूण्ट भूलमिा ननभा िहये हैं, इसीललए वये बैंि 
व ्् वसा् हयेतु महत ्वपूण्ट हैं। एसबीआई नये एसएमई अगग्मों िो बढानये एवं सिल उपलब ्धता िये  ललए ई-मुरिा ए्लरीिये शन वविलसत 
कि्ा है। इस एष्लिये शन सये मुरिा ऋण (लशशु श्रयेणी) िये  सभी मानदंडों िा अनुपालन िितये हुए ` 50,000 ति िये  ऋणों िये  
मूल्ांिन, मंिूिरी औि ववतिण िी सुववधा लमलती है।

एसएमई अधग्मों का तीन िषषों का प्रदश्टन 

िालश (`ििोड़ में)

विततिष्ट 20 विततिष्ट 21 विततिष्ट 22

रिपोहरिंि अवगध िये  दौिान, सूक्् म 
उद्मों िये  ववत ्तपोरण िये  ललए 
ई-मुरिा ्ोिना िये  अतंि्टत ` 562 
ििोड़ िये  िुल 1,24,763 ऋण 
ववतरित किए िए।  
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ग्ामीर बैंककंग एिं वित ्तीय समािेशन
ग्ामीर बैंककंग

ग्ामीण उतथान औि सशषकतििण दयेश िी प्िनत औि वविास िये  ललए महतवपूण्ट है। एसबीआई िी दयेश भि में लिभि 8,000 
ग्ामीण शािाएं हैं, साथ हरी 14 क्येत्री् ग्ामीण बैंिों (आिआिबी) िा व्ापि नयेरवि्ट  भी है। दयेश िये  217 षिलों में फैलये इन 
क्येत्री् ग्ामीण बैंिों नये ग्ामीण क्येत्रों में अपनी उपषसथनत औि उप्ोििता्ट आधाि िये  िािण बैंि िो एि शषकतशालरी प्नतसपधथी 
बढत दरी है।

कृवष ि ्यिसाय

एसबीआई नये िृवर उद्ोि िो ऋण सहा्ता प्दान ििनये िी आवश्िता िो 
ध ्् ान में िितये हुए, िोववड-19 महामािरी सये प्भाववत अवगध में उधाििता्टओ ं
िी आपातिालरीन मांिों िो पूिा ििनये िये  ललए अनतरिकत ऋण व ्् वस ्थाओ ंिी 
सुववधा दयेतये हुए किसानों िा समथ्टन कि्ा है। इस क्येत्र िी मदद ििनये िये  ललए, बैंि नये एि ््ाि आसथिन सुववधा िािरी िी 
औि ईएमआई औि सावगध ऋण किसतों पि अगधसथिन िी अवगध बढा दरी।

इसिये  अलावा, एसबीआई िृवर समुदा् िये  साथ ववशव मदृा हदवस औि किसान हदवस मना िहा है औि िृवर उतपादिता बढानये िये  
उपा्ों िये  बािये में िािरूिता फैला िहा है। रिपोहरिंि अवगध में, इसनये 44 किसान उतपादि िंपनन्ों (एफपीसी) िो संवहनी् िृवर 
प्थाओ ंिो बढावा दयेनये िये  ललए अपनये साथ शालमल कि्ा।

एसबीआई िये  अगधिारि्ों नये िॉलयेि ऑफ एग्ीिलचि, हैदिाबाद िये  ्छात्रों िये  साथ ववशव मदृा हदवस मना्ा 

िृवर व्वसा् में वविास िो िनत दयेनये हयेतु बैंि िा ‘रूपांति सममयेलन’ परिवत्टनिािरी िणनीनत्ों िो तै्ाि ििनये िा एि मंच था

कृवष अधग्म 

(` करोड़ में) विततिष्ट 2021-22 विततिष्ट 2020-21 विततिष्ट 2019-20

िुल िृवर अगग्म 2,28,229 2,14,151 2,06,067

वरा्टनुवर्ट ववृद्ध 14,078 8,084 3,386

% वरा्टनुवर्ट ववृद्ध 6.57 3.92 1.67
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वित ्तीय समािेशन एिं सरकारी योजनाओं में योगदान 

वंगचत लोिों िो औपचारिि ऋण औि ववतती् सयेवाओ ंति पहंुच प्दान ििना उनहें शोरण सये बचाता है, षिससये वये ििरीबी िये  
चक्र सये मुकत हो िातये हैं। एसबीआई समाि िी सबसये िमिोि आबादरी िा उतथान िििये  समावयेशी वविास औि सामाषिि 
समिसता िो बढावा दये िहा है।

एसबीआई िये  प्धानमंत्री स ्वननगध ऋणों नये महामािरी िये  दौिान िई स ्ट्रीर वेंडिों िी आिीवविा में मदद िी है। ववतत वर्ट 2021-
22 में बैंि नये सट्रीर वेंडस्ट िो 406 ििोड़ रुप य्े िये  3,48,041 ऋण ववतरित किए हैं।

बैंि नये ववतती् समावयेशन (एफआई) पहल िी एि श्रृंिला भी आिंभ िी है, िो समाि िये  ववलभनन विषों िये  समावयेशी वविास 
औि ग्ाहि आउरिरीच िये  अपनये बैंि प््ास िो मूत्ट रूप दयेता है। ्ह प्धानमंत्री िन-धन ्ोिना (पीएमियेडीवाई), पीएम किसान 
सममान ननगध ्ोिना, प्धानमंत्री िीवन ््ोनत बीमा ्ोिना (पीएमियेियेबीवाई) औि अरल पेंशन ्ोिना (एपीवाई) िैसी िा्ट्री् 
्ोिनाओं िये  िा्ा्टनव्न में भी सकक्र् भूलमिा ननभाता है।

वर्ट िये  दौिान एसबीआई नये उत ्तोलन नामि एि ववतती् समावयेशन सममयेलन िा आ्ोिन कि्ा। इस िा््टक्रम में मौिूदा 
उतपादों में सुधाि िये  क्येत्रों औि ववतती् समावयेशन िो बढानये िये  ललए नए उतपादों पि चचा्ट िी िई।

माइक्रो के्रडरट (एसएचजी-बैंक मलकेंज)
एसबीआई नये सव्ं सहा्ता समूहों िो ऋण दयेनये िये  ललए िा्ट्री् औि िा्् ग्ामीण आिीवविा लमशनों िये  साथ लमलिि िाम 
िि िहा है, षिससये सदस्िण िमाई िििये  अपनी आवास औि लशक्ा िैसी बुनन्ादरी आवश्िताओं िो पूिा िि सिें । एसबीआई 
नये 31 माच्ट 2022 ति 8.71 लाि समूहों िो िोड़िि बैंकिंि क्येत्र में एसएचिी-क्रये डडर ललिंये ि में सबसये अगधि बािाि हहससयेदािरी 
हालसल िी है। इन समूहों िये  85 लाि सदस् महहला उद्मी थीं, िो अपनये िा््टक्रम िो आिये बढा िहरी हैं।  

सरकारी योजनाओं में योगदान (करोड़ में) 31 माच्ट 2022 को 

पीएमियेडीवाई िातये 13.32

पीएमियेडीवाई िमािालश्ां `43,222

पीएमियेियेबीवाई नामांिन 2.87

पीएमएसबीवाई नामांिन 7.73

एपीवाई नामांिन 0.88

एसबीआई िो ग्ामीण वविास मंत्राल्, भाित सििाि दवािा एसएचिी बैंि ललिंये ि में सव्टश्रये्् प्दश्टन ििनये 
वालये बैंिों िये  रूप में चुना ि्ा
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ग्ाहक सेिा कें द्र
एसबीआई िये  पास बबिनयेस िॉियेसपोंडेंर (बीसी) औि 
ग्ाहि सयेवा िें रिों (सीएसपी) िा एि ववशाल नयेरवि्ट  है, 
षिसिये  माध्म सये ्ह दयेश िये  दिू-दिाि िये  क्येत्रों में िहनये 
वालये लोिों िो बैंकिंि सुववधाएं प्दान ििता है। 31 माच्ट 
2022 ति एसबीआई िये  पास 68,016 सीएसपी हैं िो 
26 सये अगधि उतपाद औि सयेवाएं प्दान िितये हैं। ववतत 
वर्ट 2021-22 िये  दौिान बीसी औि सीएसपी सये 25 लाि 
लयेनदयेन प्नतहदन िी औसत सये `2,52,470 ििोड़ रुप य्े 
िये  58.78 ििोड़ सये अगधि लयेनदयेन दि्ट किए िए। 

GRI 103-1, GRI 103-2 (Indirect Economic Impacts), GRI 203-2

ग्ाहक सेिा को बढाने के उद्े्य से, 
शाखा कमम्टयों के मलए एक कैपसूल 
प्रमशक्षर काय्टक्रम बनाया गया था। देश 
भर में अधग्म पंशकत के कम्टचाररयों को 
सीएसपी खाता सुविधाओं की वयापक 
जानकारी प्रदान की गई। 

एसबीआई आर-सेटी का असर वित ्त िष्ट 2021-22 31 माच्ट 2022 तक संचयी

आ्ोषित प्लशक्ण िा््टक्रमों िी संि ्् ा 2,834 35,377

प्लशक्क्त उम ्मीदवािों िी संि ्् ा 76,520 9,46,059

प्लशक्क्त महहला उम ्मीदवािों िी संि ्् ा 62,799 6,31,842

नन्ोषित उम ्मीदवािों िी संि ्् ा 62,997 6,81,160

वित ्तीय साक्षरता
लोिों िो ििरीबी सये उबािनये औि समवृद्ध लानये हयेतु िािरूिता फैलानये िये  ललए एसबीआई नये 341 ववतती् साक्िता िें रि सथावपत 
किए हैं, षिसिये  माध्म सये ववतत वर्ट 2021-22 में 17,869 साक्िता लशववि आ्ोषित किए िए एवं 8.11 लाि प्नतभािी 
लाभाषनवत हुए। एसबीआई िये  ्लॉि सति पि 230 ववतती् साक्िता िें रि हैं।

ग्ामीर स ्िरोज़गार प्रमशक्षर संस ्थान (आरएसईटीआई)
आिएसईररीआई िो िौशल वविास औि प्लशक्ण िये  माध्म सये ग्ामीण ्ुवाओ ंिये  सशि् तीििण िा िाम सौंपा ि्ा है, षिससये 
स ्था्ी िीवविोपाि्टन िा साधन तै् ाि कि्ा िा सिये । 31 माच्ट 2022 ति एसबीआई नये 29 िा््ों औि िें रि शालसत प्दयेशों 
में 152 आिएसईररीआई िो प्ा्ोषित कि्ा है। इनमें सये 53 दयेश भि िये  महत ्वािांक्ी षिलों िये  रूप में गचषनहत षिलों में हैं। 
रिपोहरिंि अवगध में आिएसईररीआई नये ग्ामीण वविास मंत्राल्, भाित सििाि दवािा ननधा्टरित वावर्टि प्लशक्ण लक््ों िा 105 
प्नतशत हालसल िि लल्ा है।

भाित में बड़ी संि ्् ा में ्ुवा िनसंि ्् ा है, उनिी िोििाि क्मता बढाना दयेश िये  आगथ्टि वविास िये  ललए सहा्ि है। बैंि, दयेश 
भि में 152 आिएसईररीआई िये  माध्म सये, बयेहति अवसिों ति पहंुच िये  ललए क्मता ननमा्टण में मदद ििनये िये  ललए ग्ामीण 
ििरीबों िये  बीच िोििाि में सुधाि िी हदशा में िाम ििता है। रिपोहरिंि अवगध में, एसबीआई नये इन संसथानों में सये 29 में 
बुनन्ादरी ढांचये में सुधाि औि उनन्न िये  ललए `27.86 ििोड़ िी िालश आवंहरत िी है।
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आि.एस.ई.ररी.आई. िा््टक्रमों िये  प्लशक्ुओ ंिा सममान।
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आर.एस.ई.टी.आई. की सफलता की कहाननयाँ

प्रमशक्षु का नाम : सौरभ नेगी

आर.एस.ई.टी.आई. : रुरिप््ाि, हदललरी मंडल

अपनये क्येत्र में मुिथीपालन फम्ट उपल्ध नहरीं होनये िये  िािण, 
सौिभ नये मुिथीपालन फालमिंि प्लशक्ण िा््टक्रम में प्वयेश लल्ा 
औि क्येत्र में एि फम्ट शुरू कि्ा। उनहोंनये एस.बी.आई. िी 
रुरिप््ाि शािा सये `5,00,000 िी ववतती् सहा्ता लरी। 
उनहोंनये 650 चूज़ों िये  साथ अपना व्वसा् शुरू कि्ा औि 
वत्टमान में उनिी प्नत माह आ् `40,000 है।

प्रमशक्षु का नाम : सी. नरेंद्रकुमारी

आर.एस.ई.टी.आई. : हसनपतथी, हैदिाबाद मंडल

सी. निेंरििुमािरी िो आि.एस.ई.ररी.आई. िये  प्लशक्ण िा््टक्रमों 
िये  बािये में िानिािरी लमलरी औि उनहोंनये सव्ं िो नामांकित 
कि्ा। एस.बी.आई. एरूरूनििम शािा सये `1,00,000 िी 
ववतती् सहा्ता प्ा्त ििनये िये  बाद, वये अब अपनये गचत्रों िये  
माध्म सये लिभि `40,000 िमानये में सक्म हैं औि उनहोंनये 
अपनये व्वसा् में दो लोिों िो िोज़िाि भी हद्ा है।

प्रमशक्षु का नाम : विजी जॉय

आर.एस.ई.टी.आई. : पथनमथीट्ा, गथरूववनंथपुिम मंडल

वविी नये मा्लाप्ा में अपना व्वसा् '्रीम सराि सनैकस एंड 
बयेिस्ट' शुरू कि्ा। मालसि बबक्री `6,00,000 ति पहँुचनये 
िये  साथ, वये `50,000 प्नत माह िा लाभ िमाती हैं औि 
पथनमगथट्ा िये  षज़ला मषिसट्येर दवािा उनहें सव्टश्रये्् उद्मी 
पुिसिाि सये भी सममाननत कि्ा ि्ा। 

मुगथीपालन फाम्ट

एमब्ॉयररी एिं फैबब्क पेंदटगं

फासट फूर
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प्ािृनति पूंिी  
प्बंधन

िलवा्ु परिवत्टन िये  प्भाव पहलये सये िहरीं अगधि सप्र होतये िा िहये हैं, 
षिससये प्ा्टविणी् िोखिम सामनये आ िहये हैं। ववशव आगथ्टि मंच दवािा 
प्सतुत वैषशवि िोखिम रिपोर्ट 2022 में पा्ा ि्ा कि अिलये दशि में 
िलवा्ु िाि्टवाई िी ववफलता, अनतववरम मौसम िी घरनाओं औि िवै 
ववववधता हानन िी सबसये िंभीि िोखिमों िा सामना ििनये वालरी षसथनत्ाँ 
होनये िा अनुमान है।

प्ािृनति प्ा्टविण िा संिक्ण सदैव एस.बी.आई. िी प्ाथलमिता िहरी है, 
िो कि संवहनी्ता िये  बैंि िये  मूल मूल्ों में सये एि होनये िये  रूप में भी 
परिलक्क्त होता है। तथावप, िलवा्ु संबंधी िोखिमों औि अवसिों िये  प्िर 
होनये सये बैंि िये  प्ािृनति पंूिी प्बंधन िो सुदृढ औि नन्लमत ििनये िये  
प््ासों िो औि बल लमला है।

एि उततिदा्ी ननवयेशि बननये िये  
प््ासों िये  अलावा, बैंि डडषिरल 
पयेशिशों िो सदृढ बनािि औि 
िलवा्ु संबंधी िोखिमों िा प्बंधन 
िििये  अपनये ववद्मान संसाधन 
संिक्ण प््ासों िो तयेज़ी सये बढा िहा 
है।

जलिायु संबंधी विततीय प्रकटीकरर
िम िाब्टन औि िलवा्ु-अनुिूल भवव्् िी ओि माि्टसथ होनये िी आवश्िता तयेज़ी सये सप्र हो िई है, षिससये िॉिपोियेर 
िाि्टवाई अननवा््ट हो िई है। िलवा्ु िाि्टवाई िी तातिाललिता िा संज्ान लयेतये हुए, बैंि नये ववतत वर्ट 2021-22 में अपनी 
िलवा्ु परिवत्टन िोखिम प्बंधन नीनत बनाई है। इस नीनत िथन िा उद्येश् प्मुि िोखिमों औि अवसिों िी पहचान िििये , 
एस.बी.आई. िये  परिचालन में उनिये  महतव िो एिीिृत िििये  तथा भवव्् िी तै्ािरी औि हहतधािि संबंधों िो बढानये में 
सहा्ता िििये  िलवा्ु संबंधी गचतंाओ ंिो दिू ििना है।

प्भावी िलवा्ु िोखिम प्बंधन िो सुिम बनानये िये  ललए, बैंि नये नीनत िये  भाि िये  रूप में एि सप्र शासन संिचना औि 
ननििानी तंत्र िो परिभावरत कि्ा है। पहचानये िए िलवा्ु-संबंधी िोखिमों िये  प्नत इसिा एकसपोज़ि, इसिये  प्मुि संववभािों िये  
संबद्ध एकसपोज़ि औि अनुिूलन व शमन िये  दृष्रिोण सये उनहें प्बंगधत ििनये में हुई प्िनत िो एस.बी.आई. िये  वरि्् प्बंधन 
औि बोड्ट िो नन्लमत रूप सये प्सतुत कि्ा िाएिा।

एस.बी.आई. अनतववरम मौसम िी घरनाओं औि िलवा्ु िये  सवरूपों में दरीघ्टिाललि परिवत्टनों िये  िािण उतपनन होनये वालये 
भौनति िोखिमों िी पहचान ििनये िये  ललए िा््ट िियेिा। इसी तिह, माि्टसथ िोखिमों िये  ललए शमन िणनीनत्ों िी पहचान औि 
वविास भी कि्ा िाएिा, िो व्ापाि परिदृश् िये  िम-िाब्टन अथ्टव्वसथा में परिवनत्टत होनये पि हो सितये हैं। 
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्ह िोखिम प्बंधन िणनीनत्ाँ तै्ाि ििनये में सहा्ि लसद्ध होिा, साथ हरी उन प्मुि क्येत्रों िी पहचान ििनये में भी सहा्ता 
िियेिा, िहाँ अनतरिकत ऋण हद्ा िाना एि बयेहति ग्ह िये  बैंि िये  उद्येश् िये  साथ संियेखित होिा। बैंि िये  ववतती् प्दश्टन औि 
षसथनत पि इन िोखिमों औि अवसिों िये  प्भावों िो समझनये सये बैंि िो भवव्् में अपनी िलवा्ु परिवत्टन िोखिम प्बंधन 
िणनीनत बढानये में मदद लमलयेिी।

सम् सये िुड़ी अननषशचतता औि िलवा्ु परिवत्टन िये  प्भावों िये  परिमाण िो सवीिाि िितये हुए, बैंि भवव्् में परिदृश् 
ववशलयेरण औि तनाव पिरीक्ण िैसये लरीवियेषिंि रूलस िा भी पता लिाएिा। इस अध्ा् में बाद में उषललखित ग्ीनहाउस िैस 
(िी.एच.िी.) उतसि्टन डयेरा िये  अलावा, बैंि िी िणनीनत औि िोखिम प्बंधन प्कक्र्ाओं िये  अनुरूप इन िोखिमों औि अवसिों िा 
आिलन ििनये िये  ललए मयेहट्कस भी वविलसत किए िाएँिये।

एस.बी.आई. दवािा ववततपोवरत समूह दवािा आंध्र प्दयेश में सथावपत पवन चषकि्ाँ।
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बैंि दवािा ववततपोवरत िु्छ अक्् ऊिा्ट परि्ोिनाओं िये  दृश्।
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एस.बी.आई. के पया्टिररीय प्रभाि का प्रबंधन
किसी भी ववतती् संसथान िये  ललए अपनये ननवयेश िये  प्ा्टविणी् प्भाव िये  प्बंधन िये  महतव िो िम िििये  नहरीं आंिा िा सिता 
है। हालांकि, सवालमतव वालरी सुववधाओं िी दक्ता िा प्बंधन ििना भी उतना हरी महतवपूण्ट है, ववशयेर रूप सये एस.बी.आई. िैसये 
बड़ये सति िये  बैंि िये  ललए। इसिा संज्ान लयेतये हुए बैंि नये अपनये सभी भवनों में ऊिा्ट दक्ता, संसाधन संिक्ण औि िुशल प्बंधन 
सुननषशचत ििनये िी हदशा में महतवपूण्ट प््ास ििनये िा ननददेश हद्ा है। एस.बी.आई. िो ्ह उललयेि िितये हुए िव्ट हो िहा है 
कि य्े िा््ट बैंि िये  18 प्नत््ानों में पूण्ट हो चुिये  हैं औि इनहें भािती् हरित भवन परिरद दवािा हरित भवन (ग्ीन बबषलडिं) 
िये  रूप में प्माखणत कि्ा ि्ा है। 
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ऊजा्ट प्रबंधन
ऊिा्ट संिक्ण औि सवच्छ ऊिा्ट में परिवत्टन प्ा्टविण पदगचनह िो िम 
ििनये िये  एस.बी.आई. िये  प््ासों िा एि प्मुि सतंभ है। ्ह न िये वल 2030 
ति िाब्टन न्ूट्ल बननये िी बैंि िी प्नतबद्धता िा अलभनन अिं है, बषलि 
िीवाशम ईंधन पि ननभ्टिता िो िम ििनये, व्ापाि में अनुिूलता औि लाित 
दक्ता बढानये में भी मदद िि िहा है। 
बैंि नये मुंबई में िॉिपोियेर िें रि औि गलोबल आईररी सेंरि औि 17 सथानी् 
प्धान िा्ा्टल्ों सहहत ववलभनन परिसिों में सौि ्ा पवन ऊिा्ट िा उप्ोि 
िितये हुए, अपनये ऊिा्ट लमश्रण में अक्् स्ोतों िी हहससयेदािरी में लिाताि ववृद्ध 
िी है। इस बीच, ग्ामीण औि अध्ट-शहिरी शािाओं में डीज़ल िनियेरि सयेरों िो 
सौि ऊिा्ट-समगथ्टत ननबा्टध ववद्ुत आपूनत ्ट प्णालल्ों सये भी बदला िा िहा है। 
इसिये  साथ इलयेकट्ॉननि उपििणों िा िीवनिाल बढानये िा अनतरिकत लाभ 
भी आ्ा है, इससये ई-अपलश्र भी िम उतपनन होता है। 
ववतत वर्ट 2021-22 में, एस.बी.आई. नये ऊिा्ट िपत पि `1,317.86 ििोड़ 
िच्ट किए, षिनमें सये `203 ििोड़ डीज़ल िी िपत पि िच्ट किए िए। नीचये 
उषललखित ऊिा्ट औि उतसि्टन डयेरा िी िणना ििनये िये  ललए चाि महानििों 
में ववतत वर्ट 2021-22 में डीज़ल िी औसत लाित िये  अलावा इन िचषों पि 
ववचाि कि्ा ि्ा है।

नोर: सिोप 3 उतसि्टन िा अनुमान कििा य्े िी िाि, बस, ियेल औि हवाई माि्ट िये  माध्म सये िाम सये संबंगधत ्ात्रा, अन् पक् िये  डीज़ल िनियेरि औि 
िािज़ िी िपत िये  आधाि पि लिा्ा ि्ा है।

इस वर्ट भी एस.बी.आई. िी ऊिा्ट संिक्ण पहलों िी ननिंतिता दयेिी िई। इसमें बैंि दवािा किए िए शािा सव्टि समयेिन प््ास 
शालमल हैं, औि भौनति सव्टिों िा एि िें रिरीिृत, सुिक्क्त औि वचु्टअल सथान पि सथानांतिण कि्ा ि्ा। इससये बैंि 31 माच्ट 
2022 ति 24,800+ सये अगधि सव्टिों िी िूललिं (्ंडा ििनये) िये  ललए उप्ोि िी िानये वालरी ऊिा्ट िो िम िि पा्ा है। 

एस.बी.आई. नन्लमत संचाि औि ववलभनन 
पहलों िये  माध्म सये अपनये िम्टचारि्ों िो 
अपनी संवहनी्ता ्ात्रा में शालमल होनये 

िये  ललए प्ोतसाहहत ििता है।

ववतत वर्ट 2021-22 में गग्ड ववद्ुत सये ऊिा्ट िी तीव्रता 21.36 िी.िये./एफ.ररी.ई. थी।

ऊजा्ट की खपत (जी.जे.) स्ोत दिारा कुल उतसज्टन (tCO2e)

उतसज्टन तीव्रता (tCO2e/एफ.टी.ई.)सकोप दिारा जी.एच.जी. उतसज्टन (tCO2e)

31 माच्ट 2022 िो बैंि 
िी िैष्रव आिई क्मता 
>35 एम.ड्ल्ू.पी. है।

वर्ट िये  दौिान, बैंि िये  िॉिपोियेर िें रि िा्ा्टल् औि 
सथानी् प्धान िा्ा्टल्, मंुबई 100% आि.ई. में 

परिवनत्टत हुए। ्ह पहल हि साल अिये लये िॉिपोियेर सेंरि 
सये लिभि 52 tCO2e सये बचनये में मदद िियेिी।

स्ोत वितत िष्ट 
2021-22

वितत िष्ट 
2020-21

वितत िष्ट 
2019-20

डीज़ल 8,04,365 7,90,806 8,75,022

गग्ड ववद्ुत 52,16,088 50,70,995 46,25,287

िुल 60,20,453 58,61,801 55,00,309

स्ोत वितत िष्ट 
2021-22

वितत िष्ट 
2020-21

वितत िष्ट 
2019-20

सिोप 1 547 553 390

सिोप 2 11,44,641 11,69,146 10,66,386

सिोप 3 1,40,044 1,35,811 1,92,459

िुल 12,83,216 13,05,510 12,59,236

स्ोत वितत िष्ट 
2021-22

वितत िष्ट 
2020-21

वितत िष्ट 
2019-20

डीज़ल 59,799 58,791 65,052

गग्ड ववद्ुत 11,44,641 11,69,146 10,66,386

िुल 12,04,440 12,27,937 11,31,438

स्ोत वितत िष्ट 
2021-22

वितत िष्ट 
2020-21

वितत िष्ट 
2019-20

सिोप 1 0.002 0.002 0.002

सिोप 2 4.69 4.76 4.27

सिोप 3 0.57 0.55 0.77

िुल 5.26 5.31 5.05
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इसिये  अलावा, एस.बी.आई. एि िुशल ववद्ुत प्बंधन उप्ोगिता 
सॉफरवये्ि आई.पी.एम.+ िा उप्ोि िि िहा है, षिसनये 
समीक्ाधीन अवगध िये  दौिान बैंि िो 24.97 िी.ड्ल्ू.एच. ऊिा्ट, 
9,858.21 एम.ररी. िी.एच.िी. उतसि्टन औि 9,36,511.47 एम3 
िल बचानये में सहा्ता िी है।

अपमश्ट प्रबंधन
अपलश्र (िचिये) िा षज़ममयेदािरीपूव्टि ननपरान प्ा्टविण पदगचनह 
िो िम ििनये िये  एस.बी.आई. िये  प््ासों िा एि महतवपूण्ट पहलू 
है। इस प््ास िये  अनुरूप, बैंि इस मोचदे पि अपनी नीनत्ों औि 
व्वहाि िो बढाना िािरी ििये हुए है। बैंि नये एि इलयेकट्ॉननि 
अपलश्र (ई-अपलश्र) प्बंधन नीनत पयेश िी है, िो इसिये  ववदयेशी 
िा्ा्टल्ों पि भी लािू होती है। वर्ट िये  दौिान, बैंि नये 15 िाद् 
अपलश्र िाद सं्ंत्रों िा उदघारन कि्ा। इसिये  अनतरिकत, अब 
ति 22 सीवयेि ट्रीरमेंर ्लांर (एस.ररी.पी.) लिाए िा चुिये  हैं। 
बैंि नये अकरूबि 2021 सये अपनये परिचालन िये  माध्म सये उतपनन 
अपलश्र िी ननििानी शुरू ििनये िये  उपा् किए हैं। ववतत वर्ट 
2021-22 में, िॉिपोियेर िें रि, 17 सथानी् प्धान िा्ा्टल्ों औि 
्छह ए.ररी.आई. सये 219.14 मीहट्ि रन सये अगधि अपलश्र 
उतपनन हुआ था। इसमें सये 10.55 मीहट्ि रन िािि िये  अपलश्र 
सये, 84.39 मीहट्ि रन ई-अपलश्र औि शयेर अन् िैि-ितिनाि 
अपलश्र था। वर्ट िये  दौिान िुल अपलश्र िा 64.62 मीहट्ि रन 
पुनच्टक्रण कि्ा ि्ा।

एस.बी.आई. नये िनविरी 2022 में भाित में अपनये िा्ा्टल्ों में 

िोलिाता षसथत सरयेर बैंि इंसररीट्ूर ऑफ लरीडिलशप (एसबीआईएल) अपलश्र पथृकििण िो प्ोतसाहहत ििता है औि 
परिसि िये  सभी ननवासी स्ोत पि अपलश्र पथृकििण िये  ललए ननधा्टरित मानदंडों िा सखती सये पालन िितये हैं। संपूण्ट 
परिसि में सूिये अपलश्र औि िीलये अपलशष्र िये  ललए डड्बये ििये िए हैं। इस परिसि में एि अपलश्र िाद मशीन भी है 
िो बैंि िये  षिममयेदाि अपलश्र प्बंधन प््ासों में औि ्ोिदान दयेती है।

एस.बी.आई.एच.आि.डी., इंदौि में सीवयेि ट्रीरमेंर ्लांर (एस.ररी.पी.) 
िा उदघारन

एसबीआईएल, िोलिाता में अपलश्र पुनच्टक्रण िये  ललए िमपोसर िाद िडढा औि संसथावपत मशीन

स्ताहभि चलनये वाला 'सवच्छता पिवाड़ा' मना्ा। इस पहल नये सराफ सदस्ों औि ग्ाहिों सये दयेश िो सवच्छ औि सुिक्क्त 
बनानये में ्ोिदान दयेनये िा आग्ह कि्ा। ्ह स्ताह िें रिरी् सवच्छ भाित लमशन िये  ततवावधान में औि भाित िये  75वें सवतंत्रता 
हदवस िये  अवसि पि आज़ादरी िा अमतृ महोतसव समािोह िये  अतंि्टत आ्ोषित कि्ा ि्ा था।

एस.बी.आई.एल., कोलकाता में अपमश्ट पथृककरर के प्रयास
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इकोबब्कस: पलाशसटक प्रदषूर को रोकने के मलए भािी माग्ट

एस.बी.आई.आर.बी., हैदराबाद ने ककया संिहनीयता को आतमसात

बैंि नये ्लाषसरि िी बोतलों में िैि-पुनन्टवीनीििण ्ोग् ्लाषसरि अपलश्र िो इिट्ा िििये  इिोबरिकस संग्ह अलभ्ान 
चलानये िये  ललए मुंबई षसथत एि िैि-सििािरी संि्न िये  साथ ििाि कि्ा है। य्े भिरी हुई बोतलें इिोबरिकस हैं औि एि 
सामान् ्रॉप-ऑफ बबदं ुपि एित्र िी िाती हैं। बैंि िी ्ह पहल न िये वल भिाव-क्येत्र ्ा समुरि सये अपलश्र िो िम 
ििनये में मदद ििती है, बषलि ्लाषसरि िये  हाननिािि प्ा्टविणी् प्भावों िो िम ििनये में भी सहा्ि है। अब ति, 
्लाषसरि अपलश्र िये  साथ 75,000 सये अगधि पी.ई.ररी. बोतलें एित्र िी िा चुिी हैं औि संवहनी् ननमा्टण परि्ोिनाओं 
िये  ललए उप्ोि िी िा िहरी हैं।

बैंि िये  प्लशक्ण संसथानों में सये एि सरयेर बैंि ग्ामीण बैंकिंि संसथान, हैदिाबाद वरा्ट िल संच्न प्णालल्ों िये  अलावा, 
परिसि औि आसपास िये  क्येत्रों सये अनतरिकत वरा्ट िल िो एि पुिानये िुएं औि एि ्छोरये रैंि में प्वाहहत ििनये िये  ललए 
नालल्ों िा उप्ोि िि िहा है। ्ह प्णालरी संसथान िी बािवानी संबंधी आवश्िताओं िये  ललए पानी प्दान ििती है। इसये 
50 िये .एल. सीवयेि ट्रीरमेंर ्लांर िये  साथ भी िोड़ा ि्ा है। अपव्् िो िम ििनये िये  ललए ड्रप औि षसप्ंिलि लसचंाई 
ववगध्ों िा व्ापि रूप सये उप्ोि कि्ा िाता है। इसिये  अनतरिकत, पानी िी िपत िो िांचनये िये  ललए ववलभनन ्लॉिों 
में वारि मॉननरि सथावपत किए िए हैं, सुचारू ्लंबबिं सथावपत िी िई है, औि अगधिांश नलों िये  साथ िम-िल प्वाह 
वालये कफकसचस्ट लिाए िए ।

जल प्रबंधन
साझा संसाधन िये  रूप में पानी िये  संिक्ण िये  महतव िो समझतये हुए, बैंि नये हमयेशा अपनी सुववधाओं में षज़ममयेदािरीपूव्टि उपभोि 
िो प्ोतसाहहत कि्ा है। िल िये  अगधिागधि सदपु्ोि िये  ललए एस.बी.आई. िी सुववधाओं में वरा्ट िल संच्न प्णालल्ाँ 
सथावपत िी िई हैं। वर्ट िये  दौिान, ्छह ए.ररी.आई., िॉिपोियेर िें रि औि 17 सथानी् प्धान िा्ा्टल्ों में िुल 5,37,096 िये .एल. 
िल िी िपत हुई। इसमें 4,55,101 िये .एल. सतहरी िल िी िपत, 53,497 िये .एल. भूिल औि 28,498 िये .एल. अन् पक् िल 
िी िपत शालमल है। इसिये  अलावा, िॉिपोियेर िें रि में सीवयेि ट्रीरमेंर ्लांर (एस.ररी.पी.) िये  माध्म सये 8,687 लरीरि अपलश्र 
िल िा पुनच्टक्रण कि्ा ि्ा।
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एस.बी.आई.एल., कोलकाता में िषा्ट जल का प्राकृनतक संचयन

मेरुरू में योनो हररत ग्ाम (ग्ीन विलेज)

एस.बी.आई.एल., िोलिाता में िल संिक्ण िये  ललए परिसि िये  भीति दो लललरी पूल औि एि प्ािृनति तालाब है। य्े 
िल ननिा् परिसि िी संुदिता िो बढातये हुए वनसपनत्ों औि िीवों िी आवश्िताओं िो पूिा िितये हैं। परिसि िये  
ववलभनन भवनों सये वरा्ट िल िो एिबत्रत िि एवं ्छानिि भू-िल िये  संच्न एवं पुनभ्टिण हयेतु अनतरिकत वरा्ट िल संच्न 
प्णालल्ाँ सथावपत िी िई हैं। 

एस.बी.आई. नये आधं्र प्दयेश िये  मयेडुरु िांव में सथानी् लोिों औि ननवालस्ों िो 'एस.बी.आई. ्ोनो हरित ग्ाम' पहल िये  
माध्म सये डडषिरल बैंकिंि सयेवाओ ंऔि उतपादों िो अपनानये िये  ललए प्ोतसाहहत कि्ा। ्ोनो उतपादों औि सयेवाओ ंिसैये 
्ोनो िये .सी.सी., ्ोनो िृवर सवण्ट ऋण, ्ोनो िैश औि ्ोनो शॉवपिं िो समुदा् िये  ललए पयेश कि्ा ि्ा। सुिमता िये  
ललए, साव्टिननि सथानों पि ्ोनो हदशा बोड्ट लिाए िए हैं। साथ हरी, िाँव िी मुख् सड़ि िये  किनािये 300 फलदाि पौधये 
लिाए िए हैं।
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1.4 करोड़ शीटों की बचत

2.4 करोड़ शीटों की बचत

25,000 करोड़ शीटों की बचत

83,000 शीटों की बचत

1.1 करोड़ शीटों की बचत

1.3 करोड़ शीटों की बचत

GRI 305-5

संसाधन प्रबंधन
संसाधन िपत िम ििनये औि प्बंगधत ििनये िये  ललए 
परिचालनों िा अनुिूलन बैंि िा ननिंति प््ास है। एस.बी.आई. 
िये  पदगचनह में िमी औि उतपादिता में ववृद्ध सुननषशचत ििनये 
िये  ललए प्कक्र्ाओं औि प्ौद्ोगिकि्ों िो लिाताि परि्िृत 
कि्ा िाता है। िािज़ िी िपत, ववशयेर रूप सये एि ऐसा 
क्येत्र है िहाँ बैंि नये सुधाि िी संभावना िी पहचान िी है औि 
षिसमें वह िमी लानये िये  ललए िा््ट िि िहा है।

वितत िष्ट 2021-22 में योनो से हुई कागज़ की 
बचत
बैंि िा प्मुि मोबाइल एष्लिये शन इन प््ासों िा एि प्मुि 
चालि िहा है, षिससये ववलभनन प्कक्र्ाओं में िािज़ िी बचत 
हुई है:

बचत िाता िोलना

पूवा्टनुमोहदत वै् षकति ऋण

पूवा्टनुमोहदत दपुहह्ा वाहन ऋण

इंसरा होम रॉप-अप ऋण

्ोनो िृवर िये .सी.सी. समीक्ा 

्ोनो िृवर सवण्ट ऋण िाता िोलना

अिये लये ्ोनो िये  िािण िािज़ िी बचत िये  परिणामसवरूप पानी िी िपत में 3,78,541 एम3 िी िमी, 2,503.83 एम.ररी. सये अगधि िािि िये  
अपलश्र सये बचनये औि 38,237.81 tCO2e िी.एच.िी. उतसि्टन सये बचनये िा अनुमान है।
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ग्ीन चनैल काउंटर (जी.सी.सी.)
िी.सी.सी. बैंि िये  दयेशी् परिचालन िये  अतंि्टत षसथत िुदिा शािाओ ंमें निद आहिण, निद िमा, आंतरिि ननगध अंतिण, 
शयेरिालश पू्छता्छ, ग्ीन वपन सिृन औि परिवत्टन तथा लघु ववविणी सिृन िसैी सयेवाएँ डडषिरल रूप सये प्दान ििता है।

िी.सी.सी. िये  माध्म सये 27,81,30,000 सये अगधि लयेनदयेन किए िए, षिससये 4,000 tCO2e िी.एच.िी. उतसि्टन िये  अलावा, 
445 एम.ररी. िािज़ औि 39,746.81 एम3 िल िी बचत हुई।

ई-रशजसटर
डडषिरलरीििण िये  दसूिये चिण में, एस.बी.आई. नये 31 ई-िषिसरि शुरू किए, षिनमें सये 26 नव-वविलसत हैं औि पाँच िो आंतरिि 
उप्ोि िये  ललए न्ा रूप हद्ा ि्ा है, ताकि पूिये बैंि में डयेरा िी मनै्ुअल रििॉडडिंि औि भंडािण िो िम कि्ा िा सिये । 
य्े ई-िषिसरि डयेरा सुिक्ा िये  साथ संवहनी्ता औि डडषिरलरीििण िो संतुललत िितये हुए, डयेराबयेस ति पहँुच िये  ललए सख़त 

िोपनी्ता सीमाओं िये  साथ, डयेरा िी प्ामाखणिता एवं सत्ता सुननषशचत ििनये िये  ललए िाँच तथा तुलन िी एि प्णालरी िा 
पालन िितये हैं।

ग्ीन रेममट कार्ट (जी.आर.सी.)
िी.आि.सी. ग्ाहिों िो मैिषसट्प-आधारित िाड्ट िा उप्ोि िििये  िी.सी.सी., सी.डी.एम. ्ा ए.डी.ड्ल्ू.एम. िा उप्ोि िििये  
लाभाथथी िये  एस.बी.आई. िातये में निद िमा ििनये िी अनुमनत दयेता है। िी.आि.सी. िये  माध्म सये सी.डी.एम. औि ए.डी.ड्ल्ू.
एम. में 24*7 निद िमा ििनये िी सुववधा उपल्ध है। लयेनदयेन पि `1,00,000 िी मालसि सीमा है।

ग्ीन वपन
ग्ीन वपन ग्ाहिों िो बबना किसी शािा में िए अपनये ए.ररी.एम. वपन सषृित ििनये िये  ललए झंझर-मुकत औि प्ा्टविण िी 
दृष्र सये सहरी तिरीिा प्दान िितये हैं। इस वर्ट, 6,41,06,135 ग्ीन वपन सषृित किए िए, षिससये िािज़ िी िपत 307.71 
एम.ररी. ति िम ििनये में मदद लमलरी औि इसिये  परिणामसवरूप, पानी िी िपत 27,482.08 एम3 औि िाब्टन उतसि्टन लिभि 
2,766.91 tCO2e ति िम हुआ।

धोखाधड़ी कोर जाँच काय्टप्रिाह
्ह एष्लिये शन धोिाधड़ी वालये ऋण िातों औि अनि्टि आषसत्ों पि नज़ि ििनये िये  ललए िा््टप्वाह प्कक्र्ा सम् औि िािज़ 
िये  उप्ोि में िमी सुननषशचत ििता है।

ईज़ी -अप्रूिल
िब नोटस िये  ऑनलाइन अनुमोदन िी बात आती है तो ईिी-अप्ूवल एष्लिये शन िािज़ िी बचत िये  अनतरिकत, बैंि िी 
प्कक्र्ाओं िी उतपादिता बढानये में सहा्ता ििता है। इस वर्ट इस एष्लिये शन िये  माध्म सये 62,389 नोटस िो अनुमोहदत 
कि्ा ि्ा।

मलटमास
मुिदमयेबाज़ी सये संबंगधत िानिािरी िो सुव्वषसथत ििनये िये  ललए, बैंि नये एि मुिदमा प्बंधन प्णालरी शुरू िी है, षिससये उसये 
प्ा्ट्त मात्रा में िािज़ बचानये में भी सहा्ता लमलरी है।



62 | संवहनी्ता रिपोर्ट 2021-2022

एस.बी.आई. की पया्टिररीय पहल
एस.बी.आई. नये 5 िून 2021 िो ववशव प्ा्टविण हदवस मना्ा औि वकृ्ािोपण अलभ्ान चलाए, षिसमें बैंि िये  नयेततृव िी 
भािीदािरी दयेिी िई। इसिये  अलावा, मंडल औि शािा सति पि िई वकृ्ािोपण अलभ्ान चलाए िए औि वर्ट िये  दौिान 6,45,000 
सये भी अगधि वकृ् लिाए िए।

बैंि िये  िॉपपोियेर िें रि िा्ा्टल् परिसि में आ्ुवदेहदि वाहरिा।
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माननी् ववतत मंत्री श्रीमती ननम्टला सीतािमण िी उपषसथनत में अमिावती मंडल में वकृ्ािोपण अलभ्ान।

अमरािती मंरल में िहृद िकृ्षारोपर

बांध सफाई अमभयान

एस.बी.आई. िये  अमिावती मंडल नये 25,000 सये अगधि पौधये लिानये िये  ललए एि वहृद अलभ्ान चला्ा। य्े पौधये आवासी् 
परिसिों, सििािरी िा्ा्टल्ों, िॉलयेिों, सिूलों औि अपार्टमेंर भवनों िसैये सीलमत क्येत्रों में लिाए िए । ्ह िा््टक्रम बैंि िी 
व्ापि संवहनी्ता पहल िये  अतंि्टत पारिषसथनति संिक्ण िो बढावा दयेनये िये  उद्येश् सये ववतती् सयेवाएँ ववभाि औि ववतत 
मंत्राल् िये  ततवावधान में आ्ोषित कि्ा ि्ा था। इसमें माननी् ववतत मंत्री श्रीमती ननम्टला सीतािमण भी उपषसथत 
िहरी।

एस.बी.आई. िये  भोपाल मंडल नये िलल्ासोत बांध, भोपाल में सवच्छता अलभ्ान चला्ा। िम्टचारि्ों दवािा अिलये तीन 
महरीनये ति क्येत्र िी सवच्छता बनाए ििनये िा संिलप भी लल्ा ि्ा औि सथानी् आिंतुिों सये बांध िो सवच्छ औि हिा-
भिा ििनये िी अपील िी िई। सथानी् अगधिारि्ों िी मदद सये लिभि 150-200 किलोग्ाम अपलश्र एित्र कि्ा ि्ा 
औि षज़ममयेदािरीपूव्टि ननपरा्ा ि्ा।
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1,11,549 99,259 33,442

कुल कार्यबल: 2,44,250*

GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 103-1, GRI 103-2 

मानव पूँिी  
प्बंधन

एस.बी.आई. िा िा््टबल इसिी सबसये सशकत औि सबसये मूल्वान आषसत 
है, िो समाि िये  ललए साझा मूल् सषृित ििनये िये  बैंि िये  प््ासों में एि 
अलभनन भूलमिा ननभा िहा है। तिनीिी वविास औि ग्ाहिों िी बदलती 
आवश्िताओं िये  समक्, िम्टचािरी दयेश सयेवा िा ित्टव् ननभातये हुए एि 
शषकतशालरी संसथान बननये िी एस.बी.आई. िी ्ात्रा में महतवपूण्ट भूलमिा 
ननभा िहये हैं।

बैंि िये  िम्टचािरी एि प्मुि हहतधािि समूह हैं, षिनिये  िौशल औि 
ववशयेरज्ता बैंि िये  वत्टमान औि भवव्् िये  ललए महतवपूण्ट हैं। इस िािण, 
एस.बी.आई. िम्टचारि्ों िये  िणनीनति उप्ोि औि व्वसा् पि उनिये  
नन्पादन िये  मापनये ्ोग् प्भाव पि ज़ोि दयेतये हुए ज्ान, िौशल औि प्नतभा 
िो वविलसत तथा प्बंगधत ििनये िये  ललए प्भावी मानव संसाधन नीनत्ों, 
प्कक्र्ाओं एवं िा््टक्रमों िो लिाताि डडज़ाइन व िा्ा्टषनवत िि िहा है। 
एि सहभागितापूण्ट िा््ट संसिृनत औि अपनये िालम्टिों िये  बीच िव्ट एवं 
उतपादिता िो बढावा दयेनये िये  ललए बैंि अपनये िम्टचारि्ों िी सदैव बदलती 
आिांक्ाओ ंिये  अनुरूप अपनी मानव संसाधन िणनीनत्ों िो नन्लमत रूप सये 
संशोगधत व संियेखित ििता है।

एि सहभागितापूण्ट िा््ट संसिृनत 
औि अपनये िालम्टिों िये  बीच िव्ट 
एवं उतपादिता िो बढावा दयेनये िये  
ललए बैंि अपनये िम्टचारि्ों िी 
सदैव बदलती आिांक्ाओ ंिये  अनुरूप 
अपनी मानव संसाधन िणनीनत्ों िो 
नन्लमत रूप सये संशोगधत व संियेखित 
ििता है।

अगधिािरी सह्ोिी  
(ललवपिी् सराफ)

अधीनसथ सराफ

(प्लशक्ण औि लशक्ा, ववववधता औि समान अवसि)

*इसमें सथा्ी िम्टचारि्ों, अनुबंध िम्टचारि्ों िये  साथ-साथ ववदयेशी सथानों पि तनैात अगधिािरी भी शालमल हैं।
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GRI 102-8, GRI 103-1, GRI 103-2 

विविधता, समान अिसर और समािेशन को बढािा
एस.बी.आई. एि ऐसा िा््ट वाताविण बनानये िा प््ास ििता है, िो नन्पक्, सुिक्क्त औि उतपादिता िये  अनुिूल हो तथा 
सुननषशचत ििता है कि आतंरिि ्ा बाहिरी रूप सये किसी प्िाि िा भयेदभाव ्ा उतपीड़न न हो। समावयेलशता औि ववववधता िी 
एि मज़बूत संसिृनत िो बढावा दयेनये िये  ललए प्नतबद्ध बैंि एि समान अवसि नन्ोकता है औि भतथी, नन्पादन मूल्ांिन औि 
मुआवज़ये िी अपनी प्कक्र्ाओं में पािदलश्टता बनाए ििता है।

ववतत वर्ट 2021-22 में, एस.बी.आई. नये वविलांि व्षकत्ों िये  ललए बोड्ट दवािा अनुमोहदत समान अवसि नीनत पयेश िी है, िो 
वविलांि अगधिाि अगधनन्म, 2016 िये  साथ सामंिस् समपनन है।

इस हदशा में अपनाई िई िु्छ पहलये ननमन हैं:
 ~ दृष्रबागधत औि श्रवण बागधत िम्टचारि्ों िो प्लशक्ण: दृष्रबागधत िंिरूरों िो िॉब एकसयेस ववद सपीच (िये.ए.ड्ल्ू.एस.) 

िये  उप्ोि में प्लशक्क्त कि्ा िाता है, िबकि श्रवण बागधत िम्टचारि्ों िो सांिये नति भारा िये  उप्ोि में प्लशक्क्त कि्ा 
िाता है।

 ~ ट्येन द ट्येनि िा््टक्रम: ्ह प्लशक्ण िा््टक्रम प्लशक्िों िो नन्लमत प्लशक्ण िा््टक्रमों िये  दौिान लभनन रूप सये सक्म 
िम्टचारि्ों िी सहा्ता ििनये में सक्म बनानये िये  ललए आ्ोषित कि्ा िाता है।

 ~ बाधा-मुकत वाताविण तै्ाि ििना: बैंि िा िये.ए.ड्ल्ू.एस. लाइसेंस मापन ्ोग् है औि आवश्िता पड़नये पि इसये 
नवीनीिृत ्ा अपग्येड कि्ा िाता है। इसिये  अनतरिकत, वहरीलचये्ि उप्ोििता्टओं िये  ललए िैंप सथावपत किए िए हैं औि 
अगधिांश एस.बी.आई.एल.डी. में रियेल षसक्र्र बोड्ट उपल्ध हैं, ताकि लभनन रूप सये सक्म िम्टचारि्ों िी सुिम पहँुच िो 
बढा्ा िा सिये ।

31 माच्ट 2022 ति, एस.बी.आई. िये  िा््टबल में 26.55% महहलाएँ शालमल थीं। बैंि िये  सभी िम्टचारि्ों िो न्ूनतम वयेतन सये 
अगधि िा भुितान कि्ा ि्ा।

(ववववधता औि समान अवसि, िैि-भयेदभाव), GRI 405-1

मलगं और शे्री के आधार पर काय्टबल के वििरर

पहचाने गए समूह के आधार पर काय्टबल के वििरर 

प्रबंधन पदों में मदहलाओ ंका प्रनतननधधति

शे्री पुरुष मदहला

अगधिािरी 82,268 23,625

सह्ोिी (ललवपिी् सराफ) 62,278 36,981

अधीनसथ सराफ एवं अन् 30,301 3,141

शे्री  अधधकारी  सहयोगी (मलवपकीय सटाफ)  अधीनसथ सटाफ एिं अनय

अ.िा. 20,366 15,750 8,101

अ.ि.िा. 9,419 7,686 2,164

अ.वप.व. 25,764 25,987 8,662

ई.ड्ल्ू.एस. 246 696 0

डी.ए.पी. 2,415 2,475 206

शे्री  अधीनसथ सटाफ एिं अनय

वरि्् प्बंधन एवं शीर्ट िा््टपालि श्रयेणी 2,100

मध्म प्बंधन 15,012

िनन्् प्बंधन 6,513
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गररमा - यौन उतपीड़न की रोकथाम
एस.बी.आई. मानवागधिािों िये  वहृद महतव िो आतमसात ििनये िये  ललए प्नतबद्ध है, िो इसिये  मूल्ों िये  अनुरूप होनये वालरी 
समसत व्ावसान्ि प्थाओ ंमें परिलक्क्त होता है। ्ह भयेदभाव औि ्ौन उतपीड़न सहहत किसी भी प्िाि िये  िा््टसथल 
मानवागधिाि उललंघन िये  प्नत शून्-सहह्णुता िा दृष्रिोण अपनाता है।

समीक्ाधीन वर्ट िये  दौिान िरिमा हयेलपलाइन पि 43 लशिा्तें प्ा्त हुई। 31 माच्ट 2022 ति, इनमें सये 38 िा समाधान कि्ा 
िा चुिा है, िबकि अन् समाधान िये  ववलभनन चिणों में हैं।

एस.बी.आई.सी.बी. की ओर से सामय - लैंधगक समानता को बढािा
साम् एस.बी.आई. दवािा बैंि िये  भीति लैंगिि समानता िो बढावा 
दयेनये िये  ललए अपनाई िई एि पहल है। इस पहल िये  हहससये िये  रूप 
में, ऑनलाइन िये सलयेटस नन्लमत रूप सये सराफ सदस्ों में परिचाललत 
किए िातये हैं, िो उनहें लैंगिि भयेदभावों िो प्नतबबबंबत ििनये वालये 
सूक्म व्वहािों एवं भावों िये  बािये में लशक्क्त िितये हैं। इन िये सलयेटस 
िा उद्येश् िम्टचारि्ों िो उनिये  अवचयेतन भयेदभावों िो पहचाननये औि 
समा्त ििनये में सक्म बनाना है। ततपशचात, वरि्् अगधिारि्ों िये  
ललए लैंगिि संवयेदनशीलता, िोिथाम औि ननवािण तंत्रों िैसये ववर्ों 
पि दो-भाि िा वयेबबनाि है।

ववतत वर्ट 2021-22 में एि वावर्टि प्िाशन शुरू कि्ा ि्ा, षिसमें 
महहला अगधिारि्ों नये संि्न में ववलभनन सतिों पि अपनये समिक्ों 
िो प्येरित ििनये िये  ललए बैंि में अपनये अनुभव साझा किए। इसमें 
प्बंधन िी ओि सये लैंगिि संवयेदनशीलता िये  मुद्ों पि संदयेश औि 
िीवन िये  ववलभनन क्येत्रों में अग्णी महहलाओ ंपि लयेि भी शालमल हैं।
 ~ लोिों िो सामग्ी पि ववचाि ििनये में सक्म बनानये औि उनिये  

हदमाि सये पूवा्टग्हों औि भयेदभावों िो िड़ सये उिाड़नये िये  ललए 
लैंगिि भयेदभाव िो दशा्टनये वालये सूक्म व्वहािों ्ा भावों िो 
दशा्टतये िये सलयेटस।

 ~ लैंगिि संवयेदनशीलता औि लशिा्तों िी िोिथाम औि ननवािण 
िये  बािये में वयेबबनाि चचा्ट।

 ~ बैंि में अपनी ्ात्रा िये  अनुभवों िये  बािये में महहला अगधिारि्ों 
दवािा ललिये िए लयेिों सये ्ुकत संग्ह िा ववमोचन, षिसमें 

मभनन रूप से सक्षम कम्टचारी 

औसत पाररश्ममक

पुरुष मदहला

शे्री कुल (ए) सं. (बी) % (बी/ए) सं. (सी) % (सी/ए)

सथाई िम्टचािरी (डी) 4,981 3,924 78.78 1,057 21.22

सथा्ी िम्टचारि्ों सये इति (ई) 115 91 79.13 24 20.87

लभनन रूप सये सक्म िुल िम्टचािरी (डी+ई)    5096 4015 78.79 1081 21.21

शे्री पुरुष मदहला

संख्ा औसत पारिश्रलमि 
(` में) संख्ा औसत पारिश्रलमि 

(` में)

सभी सथा्ी िम्टचािरी 1,74,847 97,647.60 63,747 86,367.25



ध य्े् सये प्येरित | 67

महहलाओ ंिो एस.बी.आई. िये  भीति औि बाहि बयेहति िरि्ि िये  
अवसिों िी तलाश ििनये िये  ललए प्ोतसाहहत ििनये िये  संदयेश हैं।

 ~ ई-पनैल चचा्ट - िहाँ बैंि िी िई सयेवाननवतृत महहला उप प्बंध 
ननदयेशिों िो बैंि में अपनये अनुभवों पि ववचाि व्कत ििनये िये  
ललए आमंबत्रत कि्ा ि्ा था, षिसमें दयेश भि सये िम्टचारि्ों नये 
भाि लल्ा।

एस.बी.आई. में लैंगिि संवयेदनशीलता औि पी.ओ.एस.एच. पि प्लशक्ण 
िा््टक्रम नन्लमत रूप सये आ्ोषित किए िातये हैं, षिसमें समीक्ाधीन 
वर्ट में 1,313 अगधिारि्ों नये भाि लल्ा। ववतत वर्ट 2021-22 में 
24.55% िम्टचारि्ों ्ानी िुल 2,43,796 िम्टचारि्ों में सये 59,871 
िम्टचारि्ों िो मानवागधिािों औि संबंगधत मामलों पि प्लशक्ण प्दान 
कि्ा ि्ा।

एस.बी.आई. नये 'मतै्रय्े ी' भी लॉनच 
कि्ा, िो संि्न में ्ुवा महहलाओ ं
िा माि्टदश्टन ििनये औि उनिये  सामनये 
आनये वालरी किसी भी चुनौती िो हल 
ििनये में मदद ििनये िये  ललए गचषनहत 
किए िए पिामश्टदाताओ ंिी आतंरिि 
तै्ािरी िये  ललए डडज़ाइन कि्ा ि्ा 
एि पिामश्ट िा््टक्रम है।

मदहला ददिस समारोह
एस.बी.आई. नये बैंि िी सफलता में महहलाओ ंिये  ्ोिदान िो मान्ता दयेतये हुए महहला हदवस मनानये िये  ललए एि िा््टक्रम िा 
आ्ोिन कि्ा।
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महहला सशषकतििण पि चचा्ट िये  ललए एस.बी.आई.एल. िोलिाता दवािा सवावलंबबनी नाम सये एि वचु्टअल पनैल िा आ्ोिन 
कि्ा ि्ा षिसमें 'िा््ट-िीवन समयेिन' औि 'वकििं ि ववमयेन एंड गलास साललगंस' पि चचा्ट िी िई।

इसिये  अनतरिकत, बैंि दवािा महहला िम्टचारि्ों औि सराफ िये  ललए िई नई पहलों िी शुरूआत िि महहला हदवस मना्ा ि्ा। 

बैंि िम्टचारि्ों िी संतान 
्छात्राओ ंिये  ललए ्छात्रवषृतत 
िालश िी अगधितम सीमा में 
25% िी ववृद्ध िी िई।

बैंि िये  िम्टचारि्ों िी 
बाललिाओ ंिये  व्ावसान्ि 
पाठ्क्रमों में प्वयेश िये  ललए 
प्ोतसाहन में ववृद्ध।

िभ्टवती िम्टचारि्ों िये  
िल्ाण िये  ललए एि नई 
पहल शुरू िी िई। बैंि इन 
िम्टचारि्ों िो पोरण भततये 
प्दान िि िहा है, षिसिा 
लाभ दो िभ्टधािण िये  दौिान 
एि बाि लल्ा िा सिता है।
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68.19
74.73

65.85

GRI 103-1, GRI 103-2 (Training and Education), GRI 404-1

प्रनतभा प्रनतधारर और प्रबंधन
बैंि िी सयेवाओ ंऔि उतपादों में ननिंतिता सुननषशचत ििनये िये  ललए उचच क्मता वालये िम्टचारि्ों िी पहचान, वविास तथा 
प्नतधािण महतवपूण्ट है। िौशल िा वविास, िरि्ि िये  अवसिों िा प्ावधान, सकक्र् औि िुणातमि िालम्टि नन्ोिन िये  साथ-
साथ िम्टचारि्ों िी पदोनननत एवं प्नतधािण बैंि दवािा एि संवहनी् व्वसा् मॉडल िो प्ोतसाहहत कि्ा िाता हैं।

ननिंति बदलती व्ावसान्ि आवश्िताओं औि नन्ामि परिदृश् िी माँि िो पूिा ििनये िये  ललए एस.बी.आई. अन् िा्षों 
िये  साथ-साथ, लिाताि ववलभनन व्ावसान्ि िा्षों िैसये आई.ररी., संपदा प्बंधन, सूचना सुिक्ा, िोखिम औि ऋण में पाषशव्टि 
व अनुबंध िये  आधाि पि प्नतभाओं िी भतथी िि िहा है। प्वयेश सति िये  पदों िये  ललए, बैंि नये समीक्ाधीन अवगध में 2,057 
परिवीक्ाधीन अगधिारि्ों औि 5,246 िनन्् सह्ोगि्ों िा च्न कि्ा है। ववतती् वर्ट 2021-22 िये  दौिान 1,126 
प्त्ालश्ों िो पाषशव्टि आधाि पि भतथी कि्ा ि्ा था, िबकि 14,041 आंतरिि प्त्ालश्ों िो िा््टिािरी औि प्बंधिी् पदों 
पि पदोननत कि्ा ि्ा ।

डडषिरल औि ऑनलाइन ्लयेरफॉमषों िा लाभ उ्ािि बैंि भतथी उद्येश्ों िये  ललए उममीदवािों िये  व्ापि पूल ति पहँुच बनानये में 
सफल हो पा्ा है। ववलभनन िॉब पोर्टलस औि सोशल मीडड्ा पि ववज्ापन प्सारित किए िातये हैं, षिससये एस.बी.आई. िोज़िाि 
िये  इच्ुछि तिनीि-प्येमी उममीदवािों ति पहँुच पाता है। बैंि नये ववलश्र पदों में अपनये भतथी पूल िा ववसताि ििनये िये  ललए 
इंषसरट्ूर ऑफ चार्टड्ट एिाउंरेंटस ऑफ इंडड्ा (आई.सी.ए.आई.) िैसये पयेशयेवि ननिा्ों िये  साथ ििाि भी कि्ा है।

कम्टचारी प्रमशक्षर और विकास
ज्ानोनमुिी क्येत्र में व्वसा् िि िहये एस.बी.आई. िा प्नतसपधा्टतमि लाभ अपनये िम्टचारि्ों िी िौशल दक्ताओ ंमें ननहहत है। 
बैंि िा िा््टबल संि्न िये  दरीघ्टिाललि व्ावसान्ि लक््ों िो प्ा्त ििनये िये  ललए ननधा्टरित एि लचीलरी प्लशक्ण प्णालरी िा 
प्त्क् प्माण है। िोववड-19 महामािरी िये  बाद िये  सम् में दिूसथ औि सामाषिि दिूरी िये  मानदंड िो दयेितये हुए, एस.बी.आई. नये 
ज्ानाि्टन िा एि ऑनलाइन मॉडल अपना्ा है, षिसिये  परिणामसवरूप िम व्वधान, अगधि लचीलापन औि सवास्थ् व सुिक्ा 
सुननषशचत हो पाई है।

समीक्ाधीन अवगध िये  दौिान आ्ोषित किए िए प्लशक्णों में बैंि िो एि नए उद्येश् िये  साथ सशकत बनानये औि संवहनी् 
मूल् सिृन हयेतु अपनये व्वसा् मॉडल िो सुधािनये िये  ललए प्येिणा दयेनये पि ध्ान िें हरित कि्ा ि्ा है। ्छह ए.ररी.आई. औि 
एल.एंड डी. िये  50 क्येत्री् संसथानों में 475 सये अगधि आतंरिि लशक्िों औि बैंकिंि ववशयेरज्ों िी एि ररीम िये  साथ एस.बी.आई. 
वीडड्ोज़, प्ी-िरीडस, िये स सरडीज़, षकवज़ एवं प्नतकक्र्ातमि तथा रििॉडदेड वयेबबनािों िये  माध्म सये सीिनये वालों िी रुगच औि 
प्नतभा प्नतधािण िो बढावा दयेतये हुए अपनये िा््टबल िो उद्येश्पूण्ट वविास िये  एि नए मॉडल में लये िानये िी अलभलारा ििता है।

बैंि अपनी आंतरिि सवचाललत िें रिरीिृत प्लशक्ण 
िैलेंडि प्बंधन प्णालरी िो ननिंति वविलसत 
िि िहा है, िो िम्टचारि्ों औि संिा् िये  बीच 
इंरिफये स िो बढावा दयेता है। इस वर्ट 15,578 
ऑनलाइन िा््टक्रमों िये  अतंि्टत 31,605 वयेबबनाि 
आधारित प्लशक्ण आ्ोषित किए िए। इसिये  
अनतरिकत, ववतत वर्ट 2021-22 में सहभागि्ों िो 
1,800 िक्ा प्लशक्ण प्दान किए िए।

प्रमशक्षर काय्टक्रमों में कम्टचाररयों की सहभाधगता

औसत प्लशक्ण घंरये प्नत 
पूण्टिाललि िम्टचािरी

औसत प्लशक्ण घंरये प्नत 
महहला िम्टचािरी

औसत प्लशक्ण घंरये प्नत पुरुर 
िम्टचािरी

शे्री प्रमशक्क्षत कम्टचारी

अगधिािरी (सामान् संवि्ट) 97,789

अगधिािरी (ववशयेरज् संवि्ट) 6,870

सह्ोिी 96,026

अधीनसथ सराफ 4,448

अनुबंधातमि एवं अन् 277

कुल 2,05,410
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शे्री

वितत िष्ट 2021-22

कुल कम्टचारी* (ए)
सिास्थय एिं सुरक्षा उपायों पर प्रमशक्क्षत कम्टचारी कौशल उननयन पर प्रमशक्क्षत कम्टचारी

सं. (बी) % (बी/ए) सं. (सी) % (सी/ए)

कम्टचारी

पुरुर 1,78,939 2,709 1.51% 1,47,129 82.2%

महहला 64,857 1,070 1.64% 58,281 89.8%

िुल 2,43,796 3,779 1.55% 2,05,410 84.2%

*ववदयेशों में तनैात अगधिारि्ों िो ्छोड़िि

आकांक्षापूर्ट पाठयक्रम
एस.बी.आई. अपनये िम्टचारि्ों िो ननमनललखित िा््टबबदंओु ंिये  आधाि पि दस आिांक्ापूण्ट पाठ्क्रम उपल्ध ििा िहा है:

कम्टचाररयों के मलए रोल बेसर सदट्टकफकेसन (आरबीसी)
एस.बी.आई. नये बैंि में 2 लाि सये अगधि िम्टचारि्ों िये  ललए ऑनलाइन िोल बयेसड सहर्टकफिये सन िा््टक्रमों िये  ललए एि 
ई-आि.बी.सी. प्ौद्ोगििी पहल तै्ाि िी है। िहरीं भी, िभी भी एकसयेस हयेतु ऑनलाइन औि मोबाइल ्लयेरफॉम्ट पि संचाललत 
42 सहर्टकफिये सन िोसषों िो समाहहत ििनये िये  ललए िा््टक्रम िो संशोगधत कि्ा ि्ा है। समीक्ाधीन वर्ट िये  दौिान, 98% 
अगधिारि्ों औि 97% सह्ोिी िम्टचारि्ों नये ऑनलाइन प्लशक्ण औि मूल्ांिन िये  माध्म सये अपनये आि.बी.सी. सहर्टकफिये सन 
िो पूण्ट कि्ा है।

एस.बी.आई. में िरि्ि िी संभावनाएँ 
औि नव-नन्ुकत िम्टचािरी 

ववतती् समवृद्ध िये  ललए 
समार्ट ननवयेश 

िा््ट िये  प्भावी प्बंधन िये  ललए 
डडषिरल सशषकतििण

एस.एम.ई. ऋण 
सिल ऋण

अतंिा्ट्ट्री् बैंकिंि

व्षकतित वविास 
औि सॉफर षसिलस

आिीवविाएँ सषृित 
ििनये िा आनंद

एन.आि.आई. व्वसा् 
औि अनुपालन

डयेरा ववशलयेरण औि 
व्ाख्ा

ववपणन िये  मूल 
लसद्धांत आकांक्षापूर्ट  

पाठयक्रम
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समुनननत - शाखाओ ंके मलए सहभागी प्रमशक्षर पहल
अगधि लक््-संचाललत औि प्नतसपधथी बननये में शािाओ ंिा सह्ोि ििनये िये  ललए िाि्टवाई अनुसंधान मॉडल ( action 
research module ) आधारित प्लशक्ण पहल समुनननत िा आ्ोिन कि्ा ि्ा। इस पहल िये  अतंि्टत, क्येत्री् ज्ानाि्टन औि 
वविास संसथानों िये  संिा् सदस्ों नये व्वहा््ट वविास मॉडल औि िये स सरडी पूण्ट होनये िये  बाद माि्टदश्टन दयेनये िये  ललए एि-एि 
शािा िो अपना्ा है। एस.बी.आई.एल.डी. िये  संिा् सदस्ों नये साथ्टि बातचीत िये  माध्म सये प्त य्ेि शािा िये  ललए तै् ाि िी 
िई अनुिूललत िा््ट ्ोिना िये  आधाि पि माि्टदश्टन दयेनये िये  ललए पूिये भाित में मंडल सति पि पहचानी िई 691 शािाओं िो 
अपना्ा है।

अनिेषर - अनुसंधान नन्कषषों को साझा करने में सुविधा
एस.बी.आई. नये बैंि में िानिािरी समपनन ननण््ट  लयेनये औि बयेहति व्ावसान्ि परिणामों िये  ललए ववलभनन आंतरिि परिचालन 
अध््नों िये  दौिान उिािि सवपोततम प्थाओ ंिये  प्साि िये  ललए एि ई-प्िाशन ‘अनवयेरण’ लॉनच कि्ा।

नेततृि मशक्षर
बैंि नये शीर्ट प्बंधन औि प्ख्ात बाहिरी हदगििों िये  साथ नव-पदोननत महाप्बंधिों औि उप महाप्बंधिों िये  बीच संवादातमि, 
वचु्टअल वाता्टओ ंिी एि श्रृंिला िा आ्ोिन कि्ा। िा््टक्रम िा उद्येश् वरि्् अगधिारि्ों िये  साथ अनुभव साझा िितये हुए 
नव-पदोननत अगधिारि्ों िये  नयेततृव िौशल िो तै् ाि औि मज़बूत ििना िहा।

अशसतति - संिहनीयता पर ऑनलाइन प्र्नोततरी
पूिये संि्न में संवहनी्ता िो प्ोतसाहहत ििनये िये  ललए एस.बी.आई. नये वत्टमान संवहनी्ता मुद्ों, ्ू.एन. एस.डी.िी. औि बैंि में 
ववद्मान संवहनी्ता उपा्ों पि िम्टचारि्ों िो िािरूि ििनये िये  ललए एि ऑनलाइन प्शनोततिरी ‘अषसततव’ लॉनच िी।

साम्थय्ट-युिा कम्टचाररयों के मलए संपक्ट /संिाद काय्टक्रम

एस.बी.आई. नये 35 वर्ट ्ा उससये िम आ्ु िये  अपनये सभी िम्टचारि्ों िये  ललए एि संपि्ट /संवाद िा््टक्रम ‘साम्थ््ट’ लॉनच 
कि्ा। िा््टक्रम िा उद्येश् ्ुवा िम्टचारि्ों िो सिािातमि सयेवा उनमुिीििण ( पॉषज़हरव सवव्टस ओरिएंरयेसन) िये  साथ-
साथ उनसये अपयेक्क्त ननैति औि पयेशयेवि मानिों िी एि सप्र तसवीि प्दान ििना है। िा््टक्रम िो एि मौललि नए 
चनैल - 'समार्ट कलासरूम' िये  माध्म सये लमगश्रत ज्ानाि्टन िये  ललए डडज़ाइन कि्ा ि्ा है। अगधिािरी औि ललवपि िम्टचािरी 
दोनों हरी एि समूह िये  रूप में िा््टक्रम में भाि लयेतये हैं, िो दृष्रिोणों एवं ववचािों िये  समदृ्ध पाि-पिािण ( क्रॉस पॉलरीनयेसन 
) िो बढावा दयेतये हैं। इस िा््टक्रम िये  तहत 67,000 सये अगधि िम्टचारि्ों िो प्लशक्क्त कि्ा िाना है, षिनमें सये 72% 
िो समीक्ाधीन वर्ट में िवि कि्ा िा चुिा है। 
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समाट्ट कलासरूमस

बैंि िये  प्शासननि, क्येत्री् औि सथानी् प्धान िा्ा्टल्ों में सथावपत इस आधािभूत संिचना नये बैंि िो नई प्लशक्ण 
क्मताएँ उपल्ध ििाई हैं। वत्टमान में 400 सये अगधि समार्ट कलासरूमस प्नतहदन 2,000 सये अगधि िम्टचारि्ों िो 
प्लशक्ण प्दान िि िहये हैं।

आतमननभ्टर भारत अमभयान प्रमशक्षर
दयेश िो आतमननभ्टि बनानये िये  भाित सििाि िये  लमशन में ्ोिदान दयेनये िये  ललए एस.बी.आई. नये 31 मंडल-ववलश्र प्लशक्ण 
िा््टक्रम तै् ाि किए, िो 1,786 प्नतभागि्ों िये  ललए आ्ोषित किए िए थये। इनिा उद्येश् िािरूिता बढाना, परिचालन सराफ 
में आतमववशवास बढाना औि िा्ट्री् लक्् िये  साथ संियेखित ्ोिनाओं िा सकक्र् ववपणन ििनये िये  ललए िालम्टिों िो प्येरित 
ििना था।

ऑडरयो ज्ानाज्टन
50 सये अगधि एवपसोड िये  साथ एस.बी.आई.सी.बी.-ऑन-ए्ि पॉडिासटस िये  माध्म सये पॉडिासर-आधारित ज्ानाि्टन नये 15,000 
सये अगधि श्रोताओ ंिो आिवर्टत कि्ा है । इसी तिह िुरुिुल वाणी - िो ऋण, िोखिम औि एन.पी.ए. सये संबंगधत ववर्ों िो 
िवि ििती है, 54,000 सये अगधि श्रोताओ ंिो आिवर्टत ििनये में सफल िहरी है। 

विषय आधाररत शुक्रिार
संबषनधत ए.ररी.आई. दवािा सा्ताहहि आधाि पि ववर् आधारित वयेबबनाि आ्ोषित किए िातये हैं। ववर् वत्टमान बैंकिंि परिवयेश 
िये  संबंध में परिचालन सराफ िी आवश्िताओं िये  अनुरूप डडज़ाइन कि य्े ि य्े हैं।

एस.बी.आई.एल., िोलिाता नये वर्ट िये  दौिान अपना 
आई.एस.ओ. 9001:2015 प्माणपत्र नवीिृत कि्ा।
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नेततृि एिं उततराधधकार योजना
प्ोियेकर सक्म िये  अधीन एसबीआई िी िये रि्ि वविास ्ोिना नये अपनये िम्टचारि्ों िये  संबंध में डारा आधारित मूल्ांिनों िो 
सुलभ ििा्ा है। ्ह प्णालरी ववसततृ वावर्टि सक्मता मैवपिं फ्ये मवि्ट  िा उप्ोि ििती है, ताकि सुदृढ उततिदान्तव , िा््ट-
नन्पादन दृश्ता औि वै्षकति एवं संि्नातमि लक््ों िये  बीच बयेहति सामंिस् सुननषशचत कि्ा िा सिये ।  

बैंि िये  पास वरि्् नयेततृव पदों िये  ललए उततिागधिाि ्ोिना िये  संबंध में पूव्ट परिभावरत नीनत है, िो नई भूलमिाओ ंमें आसान 
एवं संिह्त परिवत्टन सुननषशचत ििती है। उततिागधिाि ्ोिना िये  प्मुि नन्िरषों िा उप्ोि बैंि िये  प्लशक्ण िा््टक्रमों िो 
तै्ाि ििनये औि उनहये अद्तन ििनये िये  ललए कि्ा िाता है।

िम्टचारि्ों एवं िामिािों िये  ललए िा््ट नन्पादन औि िॅरि्ि वविास समीक्ाओं िये  ववविण:

नन्पादन प्रंबंधन और पाररतोवषक प्रराली

पुरसकार एिं मानयता
अधयक्ष कलब पुरसकार

शे्री
वितत िष्ट 2021 -22 वितत िष्ट 2020-21

कुल कम्टचारी (क) समीक्क्षत काय्ट 
नन्पादन (ख) % (ख/क) कुल कम्टचारी (ग) समीक्क्षत काय्ट 

नन्पादन (घ) % (घ/ग)

पुरुर 1,79,393 1,35,608 75.59% 1,81,968 1,39,720 76.78%

महहला 64,857 56,907 87.74% 63,684 54,142 85.00%

िुल 2,44,250 1,92,515 78.84% 2,45,652 1,93,862 78.91%

वर्ट िये  दौिान िई सदस्ों एवं ववियेताओ ंिो उनिये  असाधािण प््ासों िये  ललए अध्क् कलब पुिसिाि प्दान किए िए
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प्रबंध ननदेशक कलब पुरसकार

िम्टचारि्ों िये  उललयेिनी् िा््ट नन्पादन िये  ललए प्बंध ननदयेशि कलब पुिसिाि

कम्टचारी सहबदता
भािती् सरयेर बैंि अपनये िम्टचारि्ों िये  ललए सकक्र् सहबद्धता सुननषशचत ििनये िा प््ास ििता है ताकि अपनये िा््ट दल में 
साझा मूल् प्णालरी एवं उतपादिता , सिृनशीलता औि संतुष्र िो बढावा दये सिये ।

एसबीआई विज़ार्ट - सकारातमकता और भािनातमक सिसथता को बढािा देना
िोववड-19 महामािरी िये  दौिान 'एसबीआई वविाड्टस' नामि ऑनलाइन षकवि प्नत्ोगिता आ्ोषित िी िई। ्ह षकवि 
एसबीआई िी िोमांचि पहल बनी हुई है, षिसमें सहभािी अपनये परिवाि िये  एि सदस् िो अपनी ररीम में शालमल िि सितये हैं। 

अतंर-मंरल खेलकूद प्रनतयोधगता 
अपनये िम्टचारि्ों में सवास्थ् तथा सवसथ-सनयेहरी प्नत्ोिी भावना िो िाितृ ििनये िये  ललए एसबीआई नये अतंि मंडल ियेलिूद 
प्नत्ोगिताओं िा आ्ोिन कि्ा षिसमें ववलभनन वरि्् पदागधिारि्ों िी उपषसथनत एवं सहभागिता दयेिनये िो लमलरी।
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उपलबध पाँच 
एमओओसी 

ननमनानुसार हैं:

भारत में 
इलेकट्ाननक 
भुगतान 
प्रराली

बैंककंग के आधारभूत 
मसदांत

एनआरआई 
वयिसाय ि 
अनुपालन 

संक्षेप में 
एमएसएमई 
ऋर

प्राथममकता 
प्रापत क्षेत्र 

ऋर मानदंर

समािेशन को ननमम्टत करना
िम्टचारि्ों िये  ललए िु्छ सह्ोिातमि वयेबबनाि आ्ोषित किए िए ताकि ्ह सुननषशचत कि्ा िा सिये  कि दिूसथ सथानों 
सये िाम िितये सम् िम्टचािरी बैंि िये  साथ िुड़ये िहें। एच आि प्बनधिों, आई ररी आगधिारि्ों िी ववशयेर आवश्िताओं औि 
िोववड-19 िये  िािण िनमी मानलसि वयेदना िो ध्ान में िितये हुए हदव्ांि िम्टचारि्ों िी सहा्ता िये  ललए सुग्ाहरीििण 
िा््टशालाओ ंिा आ्ोिन कि्ा ि्ा।

जी हाँ मैं पाररित्टन ला सकता/सकती हँू   
एसबीआई िम्टचारि्ों िी सफलता िी िहानन्ाँ अन् िम्टचारि्ों िो नई समस्ाओं िये  नवोनमयेरी एवं व्ावहारिि समाधान 
ढँूढनये िये  ललए प्येरित िि सिती हैं। वावर्टि सफलता िी िहानी अलभ्ान 'िी हाँ मैं परिवत्टन ला सिता/सिती हँू' ववत वर्ट 21-
22 में आिंभ कि्ा ि्ा ताकि एसबीआई िम्टचारि्ों सये परिवत्टन िी प्येिणासपद िहानन्ाँ संग्हरीत िी िा सिये ।

विततीय साक्षारता को बढािा देना
एसबीआई नये आवश्ि िीवन िौशल िये  रूप में ववतती् साक्ािता िो बढावा दयेनये िये  ललए एनएसई अिादमी िये  साथ भािीदािरी 
िी है। एनएसई नॉलयेि हब ्लरैफाम्ट पि एसबीआई िये  पाँच व्ापि ऑनलाइन ओपयेन िोस्ट (एमओओसी) िये  ललए ववतत वर्ट 
2021-22 िये  ललए लशक्ागथ््ट ों नये नामांिन आिंभ िि हद्ा है।
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GRI 103-1, GRI 103-2 (Occupational Health and Safety) 
GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4

कम्टचारी ननबंध प्रनतयोधगता
वर्ट 1994 सये सरयेर बैंि हदवस समािोह िये  भाि िये  रूप में एसबीआई अपनये िम्टचारि्ों िये  ललए ननबंध प्नत्ोगिता आ्ोषित 
ििता िहा है। इस प्नत्ोगिता िये  ववियेताओ ंिो निद पुिसिाि हदए िातये हैं , अगँ्येिी ्ा हहदंरी में प्ववष्र्ाँ सवीिाि िी िाती 
हैं। इस वर्ट िये  ववर् ननमनानुसाि थये:
 ~ सभी श्रयेखण्ों िये  अगधिारि्ों िये  ललए : बैंि िम्टचारि्ों दवािा सोशल मीडड्ा िये  उप्ोि िये  ललए सदाचाि
 ~ सह्ोगि्ों िये  ललए : लमललयेनन्लस िये  ललए बैंकिंि िा भवव््

वि्ि पया्टिरर ददिस पोसटर बनाने की प्रनतयोधगता
5 िून 2021 िो ववशव प्ा्टविण हदवस मनानये िये  ललए एसबीआई नये ' पारिषसथनतिी तंत्र िये  पुनरुद्धाि औि ििाब हो चुिये  
पारिषसथनतिी तंत्र िो पुन: िीवंत ििना' ववर् पि अपनये िम्टचारि्ों िये  ललए पोसरि बनाओ प्नत्ोगिता आ्ोषित िी थी। 

कम्टचारी सिास्थय एिं कलयार
एसबीआई अप्त्ालशत घरनाओं िो ध्ान में िितये हुए अपनये िम्टचारि्ों िी सुिक्ा एवं सयेहत िो सुननषशचत ििनये िये  ललए 
नीनत्ों, प्णालल्ों औि प्कक्र्ाओं िो सुदृद ििनये हयेतु बहुत बड़ी मात्रा में संसाधन उपल्ध ििाता है। हालांकि, बीएफएसआई 
क्येत्र में प्मुि सवास्थ् एवं सुिक्ा घरनाओं िा िोखिम निण् है, कफि भी बैंि ऐसी घरनाओ ंिये  घहरत होनये िये  िोखिम िो 
न्ूनतम ििनये िये  ललए प्नतबद्ध है ताकि पयेशािननत ववपषतत्ों िो घरनये हरी न हद्ा िाए ।

आि, इलयेषकट्िल शॉि िसैये िाम सये िुड़ये िोखिम औि सुिक्ा संबंधी अन् मुद्ों िये  अलावा बैंि, श्रमदक्ता तनाव, िीवनशैलरी 
संबंधी िोि औि मानलसि सवास्थ् संबंधी समस्ाओं िो अपनये िम्टचारि्ों िये  ललए पयेशािननत सवास्थ् एवं सुिक्ा िोखिमों 
िये  रूप में मान्ता प्दान ििता है। एसबीआई ऐसये ववलभनन समस्ाओ ंसये ननपरनये िये  ललए प्भावी तिरीिों सहहत िािरूिता 
िा््टक्रम आ्ोषित ििता है, षिनिा बैंि िये  िम्टचािरी िा््ट िितये सम् ्ा घि पि सामना िि सितये हैं। वह अपनये िम्टचारि्ों 
औि प्बंधन िये  साथ बहुत हरी घनन््ता सये िाम ििता है ताकि पयेशािननत सवास्थ् एवं सुिक्ा प्बंधन प्णालरी िो सुदृद कि्ा 
िा सिये । इस नीनत िा सामंिस् अपयेक्क्त ववगधि मानिों िये  साथ बब्ा्ा ि्ा है औि ्ह संि्न िये  भी सथा्ी िम्टचारि्ों 
िये  ललए लािू हैं। वर्ट िये  दौिान न तो िोई बैंि िम्टचािरी चोहरल हुआ औि न हरी किसी िी मतृ्ु हुई । 

एसबीआई िम्टचारि्ों दवािा बनाए िए िु्छ पुिसिृत पोसरि
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माततृि-वपततृि अिकाश- 31 माच्ट, 2022 की शसथनत के अनुसार काम पर िापस लौटने और सथायी 
कम्टचाररयों की प्रनतधारर दर

एसबीआई िम्टचारि्ों िये  ललए िोववड- 19 ररीिाििण ्राइव

मलगं काम पर िापस लौटने की दर (%) प्रनतधारर दर

पुरुर 99.94 100

महहला 99.96 100

बैंि िये  सभी सथा्ी िम्टचारि्ों िो सवास्थ् सुववधाओं, माततृव एवं वपततृव सुववधाएं उपल्ध ििाई िई हैं, षिससये बैंि िये  
िम्टचारि्ों िी अच्छछी सयेहत िो सुननषशचत ििनये में सहा्ता लमलती है । 

सेिाननिशृतत लाभों के वििरर

शे्री
वितत िष्ट 2021-22 वितत िष्ट 2020-21

लाभ उठाने िाले 
कम्टचाररयों का प्रनतशत

कया कटौती की गई और 
जमा ककया गया

लाभ उठाने िाले 
कम्टचाररयों का प्रनतशत

कया कटौती की गई और 
जमा ककया गया

पी एफ 100% हाँ 99.33% हाँ

ग्ैचुइररी 100% हाँ 100% हाँ

ईएसआई  लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं

एनपीएस  54.92% हाँ 50.28% हाँ
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एसबीआई में कफट इंडरया मुदहम
योग ददिस समारोह
एसबीआई नये सवास्थ्, प्ाणा्ाम, ्ोि औि तनाव प्बंधन ववर्ों पि अच्छछी सयेहत, सवास्थ् औि सुिक्ा पि ्ोिक्येम नामि 
ऑनलाइन सा्ताहहि वयेबबनाि शृंिला िो चला्ा। साथ हरी, िम्टचारि्ों िो 21 िून, 2021 िो ्ोि हदवस मनानये िये  ललए भी 
प्येरित कि्ा ि्ा।

साइकल चलाने और दौड़ प्रनतयोधगता
कफर इंडड्ा अलभ्ान िये  भाि िये  रूप में एसबीआई नये अपनये िम्टचारि्ों औि उनिये  परिवािों िये  बीच सवसथ औि सकक्र् िीवन 
पद्धनत िो बढावा दयेनये िये  ललए साइिल चलानये औि दौड़ िसैी प्नत्ोगिताओं िा आ्ोिन कि्ा।
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बचाि और सुरक्षा
एसबीआई में बचाव औि सुिक्ा िा अत्गधि महतव है। बैंि नये अपनये िम्टचारि्ों, अगधिारि्ों औि संसाधनों िी सुिक्ा 
सुननषशचत ििनये िये  ललए ववलभनन उपा् किए हैं। इस वर्ट बैंि नये एि नई त्रमैालसि सुिक्ा न्ूज़ लयेरि आिंभ कि्ा है, षिसये 
सभी सराफ सदस्ों िो ई मयेल कि्ा िाता है। ‘सुिक्ा संदयेश’ िा उद्येश् अननवा््ट सुिक्ा िोखिमो िये  बािये में िािरूिता पदैा 
ििना औि बैंि में सुिक्ा उपा्ों िये  बािये में िालम्टिों िो सूचना दयेना है।

सुिक्ा अगधिारि्ों िो अलभप्येरित ििनये, प्लशक्क्त ििनये औि उनिा माि्टदश्टन ििनये िये  ललए ववलभनन िनतववगध्ाँ आ्ोषित िी 
िाती हैं ताकि वये अपनये िा््ट िो प्भावशालरी तिरीिये  सये एवं समुगचत सावधानी सये िि सिें । एसबीआई नये िा्ा्टल् में लाकिंि 
व्वसथा, सुिक्ा उपििण उप्ोि औि िु्छ अन् ववर्ों पि सुिक्ा अगधिारि्ों िये  ललए वयेबबनाि औि ववडड्ो िॉल आ्ोषित 
किए। 18 सये 22 िनविरी, 2022 ति बैंि में सुिक्ा स्ताह आ्ोषित िी िई।

एसबीआई ननयममत रूप से 
अपने सुरक्षा अधधकाररयों 
के मलए प्रमशक्षर काय्टक्रम 
आयोशजत करता है। इस 
िष्ट आतंररक सुरक्षा तथा 
आतंररक आपातसमय में 

बैंक और सटाफ की भूममका 
पर एक सममेलन का 
आयोजन ककया गया।

सुिक्ा नीनत, हदशाननददेश औि प्कक्र्ा्ों सये संबंगधत ववलभनन मुद्ों पि चचा्ट ििनये िये  ललए एसबीआईएलडी , िांची में सीएसओ वावर्टि 
सममयेलन आ्ोषित िी िई।
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कम्टचारी पररिाद 
एसबीआई नये िा््ट िये  ललए सममानिनि वाताविण सुननषशचत ििनये िये  ललए आतंरिि नीनत्ों िये  सयेर िो आिंभ कि्ा है। 
संिीवनी वयेब पोर्टल हयेलपलाइन िये  िरिए िम्टचािरी परिवाद संिहृरीत किए िातये हैं। इसमें सयेवाननवतृत िम्टचारि्ों सये भी परिवाद 
प्ा्त किए िातये हैं। िम्टचािरी िये  मनोबल िो बढानये औि उनिो अपयेक्क्त सहा्ता प्दान ििनये िये  ललए ्ह हयेलपलाइन सलाहिाि 
समथ्टन भी प्दान ििता है। रिपोहरिंि वर्ट िये  दौिान संिीवनी हयेलपलाइन पि 8,156 परिवाद प्ा्त किए िए थये। 31 माच्ट, 2022 
िी षसथनत िये  अनुसाि इनमें सये 8014 िा समाधान िि हद्ा ि्ा िबकि 142 समाधान िये  ववलभनन चिणों में हैं। 

एसोमसयन की सितनत्रता 
एसबीआई एसोलस्न िी सवतनत्रता िये  अगधिाि िो मान्ता दयेता है औि उसिा सममान ििता है षिससये िम्टचारि्ों िो प्बंधन 
िये  साथ अपनी आवश्िताओं औि अपयेक्ाओ ंिो शय्े ि ििनये मदद लमलती है । 

शे्री
वितत िष्ट 2021 -22 वितत िष्ट 2020-21

िष्ट के दौरान 
दायर मामले

िष्ट के अंत तक 
समाधान लंबबत दटपपखरयाँ िष्ट के दौरान 

दायर
िष्ट के अतं तक 
समाधान लंबबत दटपपखरयाँ

लैंगिि 
प्ताड़ना 43 05

31 माच्ट 2022 
िी षसथनत िये  
अनुसाि उकत 
5 लंबबत मामलये 
समाधान िये  
ववलभनन चिणों 
में हैं

45 06

वव व 2020-
21 िये  अतं ति 
लंबबत सभी 
मामलों िा 
समाधान चालू वव 
व 2021-22 में 
िि हद्ा ि्ा। 

िा््टसथल 
पि भयेदभाव ननिंि लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं

बाल श्रलमि ननिंि लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं

बलात 
श्रलमि /िैि 
सवषैच्छि 
श्रलमि

ननिंि लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं

मिदिूरी ननिंि लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं लािू नहरीं

शे्री

वितत िष्ट 2021 -22 वितत िष्ट 2020-21

कम्टचारी (ए)

संगठन या संघ 
दिारा प्रनतननधधति 
ककए जा रहे कुल 

कम्टचारी

% (बी/ए) कम्टचारी (सी)

संगठन या संघ 
दिारा प्रनतननधधति 
ककए जा रहे कुल 
कम्टचारी (री)

% (री/सी)

पुरुर 174847 162967 93.21 178640 165188 92.47%

महहला 63747 58833 92.29 63497 57353 90.32%

िुल सथा्ी 
िम्टचािरी 238594* 221800 92.96 242137 222541 91.91%

*संववदा पि ललए िए िम्टचारि्ों औि ववदयेश में पदसथ अगधिारि्ों िो ्छोड़िि
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सेिाननितृत कम्टचाररयों की देखभाल एिं सहायता
ई-फामदेसी
एस.बी.आई. नये ्ू.आि. वलड्ट एष्लिये शन िये  ज़रि य्े सयेवाननवतृत िम्टचारि्ों िो सवास्थ् संबंधी सुववधाएँ प्दान ििनये िये  ललए 
ई-फामदेसी नामि ्ोिना आिंभ िी है। अग्णी बीमा प्दाता िये  साथ बैंि उन िम्टचारि्ों िो औरगध सयेवाएँ प्दान ििता है, िो 
वावर्टि भुितान ्ोिना िा च्न िितये हैं। इसिये  ज़रि य्े सदस् पंिीिृत गचकितसा व्वसा्ी दवािा िािरी वैध वप्षसक्र्शन िो 
अपलोड िििये  ्ू.आि. वलड्ट िये  ज़रि य्े औरगध्ाँ ििरीद सितये हैं।

माय एच.आर.एम.एस.
मा् एच.आि.एम.एस. एि एष्लिये शन है, षिसिये  ज़रि य्े एस.बी.आई. िये  िम्टचािरी अपनी पेंशन पि नज़ि िि सितये हैं। ्ह 
एष्लिये शन उनिये  िातये में िमा किए िए पेंशन भुितानों िा अलभलयेि ििता है औि सयेवाननवतृत िम्टचािरी िो ्ह सूचना प्दान 
ििता है। इसिये  ज़रिए वये बबना शािा िा दौिा किए वीडड्ो आधारित पहचान दवािा अपना िीवन प्माण पत्र प्सतुत िि सितये 
हैं।
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सामाषिि एवं संबंध   
पूंिी िा प्बंधन 

बैंि अपनये हहतधाििों िी सफलता सुननषशचत ििता है औि अपनये िा्षों में उनिये  हहतों िो िें रि में ििता है। एस.बी.आई. अपनये 
उन ग्ाहिों, भािीदािों औि समुदा्ों िये  ललए मूल् सिृन औि उनिी बयेहतिरी िी हदशा में िाम ििता है, िो बैंि िये  साथ बनये 
िहये हैं औि षिनहोनये बैंि िो नन््ावान ग्ाहि आधाि एवं ववववगधिृत व ्् वसा् प्दान कि्ा है, िो तयेज़ी सये बदलतये व्वसा् 
परिप्येक्् िये  बाविूद एस.बी.आई. िी प्िनत में सहा्ि िहये हैं। 

ग्ाहक केनद्रता
एस.बी.आई. िी सफलता उसिये  ग्ाहिों िये  ववशवास एवं नन््ा पि हरिी हुई है, षिससये बैंि िये  ललए आवश्ि हो िाता है 
कि वह ग्ाहिों िी संतुष्र सुननषशचत ििनये िये  ललए अपनये उत ्पादों में सुधाि िितये िहें। बैंि नये सराफ प्लशक्ण एवं वविास, 
नवोनमयेरन, उतपाद वविास औि ववतती् साक्िता अलभ्ानों िये  रूप में इस हदशा में िदम उ्ाए हैं। 

िष्ट के दौरान ग्ाहकों की समस ्याओ ं
िाले विषयों का समाधान करने के मलए 
शाखाओ ंहेतु वयापक जागरूकता लाने 
के मलए प्रॉजेकट उतकष्ट आरंभ ककया 
गया। यह ऐसी पहल थी, शजसका उद्े्य 
कम्टचारी ज्ान में कमी को दरू करना और 
ग्ाहक अनुभि में सुधार करना है। इस 
पररयोजना के भाग के रूप में 11,840 
शाखाओ ंऔर 54,578 कम्टचाररयों को 
प्रमशक्क्षत ककया गया। 
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ग्ाहिों िये  साथ सहरी संसूचना सुननषशचत ििनये िये  ललए एस.बी.आई. ववलभनन ्लयेरफॉम्ट, षिनमें सये िु्छ - ग्ाहि सयेवा सवदेक्ण, 
वहृद ग्ाहि बै्ि औि राउन हॉल मीहरिं हैं, िा उप्ोि ििता है। एस.बी.आई. िी ग्ाहि अनुभव उतिृ्रता परि्ोिना बैंकिंि 
अनुभव में सुधाि लानये िये  उसिये  प््ासों िी आधािलशला है औि वह वरि्् नािरििों एवं अन् अत्गधि ज़रूितमंद ग्ाहिों 
िो प्ाथलमिता प्दान िििये  क्ू प्बंधन प्णालरी िो सिलरीिृत ििती है। बैंि नये ग्ाहि सयेवा में सुधाि लानये िये  ललए सामाषिि 
मीडड्ा ्लयेरफॉम्ट पि ववलभनन अलभ्ान आिंभ किए हैं। इस बीच, शािा िा््ट नन्पादन टै्किंि प्णालरी िा उप्ोि ववलभनन 
शािाओ ंिये  िा््ट नन्पादन िी ननििानी एवं प्बंधन ििनये, भीड़ न िुरनये दयेनये औि सयेवा िुणवतता में सुधाि लानये िये  ललए कि्ा 
िाता है। शािाओ ंमें दवववावर्टि आधाि पि फीडबैि सवदेक्ण कि्ा िाता है ताकि परि्ोिना िी प्भावशीलता िा मूल्ांिन 
ििनये औि उसिी दक्ता में सुधाि लानये में सहा्ता लमल सिये ।

ग्ाहिों िये  पास संपि्ट  िें रि, वयेबसाइर, एस.एम.एस., ईमयेल औि शािाओ ं्ा िा्ा्टल्ों िसैये माध्मों िये  ज़रिए लशिा्त ििनये िा 
वविलप भी उपल्ध है। बैंि िये  संपि्ट  िें रि हदन-िात िाम िितये हैं औि हहनदरी औि अगं्येज़ी िये  साथ-साथ 10 क्येत्री् भाराओं में 
सयेवाएँ प्दान िितये हैं।

इस वर्ट एस.बी.आई. नये ग्ाहि सयेवा औि संतुष्र में सुधाि लानये िये  ललए 13 ववलभनन भािती् भाराओं में एस.एम.एस. भयेिनये िी 
पहल िो आिंभ कि्ा। ्ह बैंि िी ववद्मान रोल-फ्ी संख्ाओं औि पंिीिृत मोबाइल नंबि आधारित सयेवाओ ंिये  अलावा हैं।

मूलय शृंखला प्रबंधन
एस.बी.आई., प्ौद्ोगििी औि मूलभूत संिचना वविास, डडषिरल सयेवाएँ, लयेिन सामग्ी औि उप्ोिी सयेवाओ ंतथा मानव पंूिी 
िी प्ाष्त िये  ललए अपनी मूल् शृंिला में ववलभनन भािीदािों िये  साथ िाम ििता है। बैंि िये  भािीदाि बड़ये ग्ाहि आधाि ति 
अपनये उतपादों औि सयेवाओ ंिो व्ापि रूप में लये िाना सुननषशचत ििनये में उसिी सहा्ता िितये हैं। इसिये  अलावा, बैंि िये  ज्ान 
भािीदाि नवोनमयेरन औि व्वसा् िी श्रये्् प्थाओ ंिये  ज़रि य्े उसिी प्सतुनत्ों में सुधाि लानये में सहा्ता िितये हैं। 31 माच्ट, 
2022 िी षसथनत िये  अनुसाि एस.बी.आई. िॉिपोियेर िें रि में 5,977 ववक्रये ता पंिीिृत थये।

एस.बी.आई. समसत मूल् शृंिला में अनुपालन िी संसिृनत, पािदलश्टता औि षज़ममयेदािरी िो सुननषशचत ििनये िा प््ास ििता है। 
बैंि अपनये सभी ववक्रये ताओ ंिो ऑनबोड्ट िितये सम् सििाि दवािा सवीिृत च्न प्कक्र्ा िा पालन ििता है। एररीएम, चयेिबुि 
वप्हंरिं, वसूलरी तथा समाधान, दसतावयेिों िये  अििाइवस औि संपाषशव्टि (िोलरैिल) प्बंधन िसैी आउरसोसड्ट िैि-आईररी सयेवाओ ं
िये  वेंडिों िये  ललए भी नन्लमत लयेिापिरीक्ा (ऑडडर) िी िाती है। वर्ट िये  दौिान 36196 बी.सी. औि सी.एस.पी. औि बाहिरी स्ोत 
िा््ट सये संबंगधत 639 ववक्रये ताओ ंिी लयेिापिरीक्ा िी िई। 

रिपोहरिंि अवगध में ग्ाहिों नये 34,52,782 लशिा्तें िी। 
बैंि नये वर्ट िये  दौिान इनमें सये 32,70,570 लशिा्तों िा 
समाधान कि्ा, िबकि 31 माच्ट, 2022 िी षसथनत िये  
अनुसाि 1,82,212 लशिा्तों िा समाधान प्कक्र्ाधीन है।

बैंि िी अपनी क्नतपूनत ्ट नीनत भी है, षिसिये  अतंि्टत बैंि 
िी ओि सये सयेवा में िामी िये  िािण हुई हानन ्ा असुववधा 
िये  ललए ग्ाहि िो क्नतपूनत ्ट ििनये िी व्वसथा है। ्ह 
नीनत भाित में लािू है औि ए.ररी.एम. एवं डयेबबर िाड्ट, भाित 
में दये् चयेिों िा संग्हण औि पेंशन भुितान में दयेिरी िसैी 
घरनाएँ इसमें सषममललत हैं।

वर्ट िये  दौिान प्ा्त ग्ाहि लशिा्तों में 
सये 31 माच्ट, 2022 िी षसथनत िये  अनुसाि 
95% िा समाधान कि्ा ि्ा।
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इस वर्ट बैंि नये अपनी 
सी.एस.आि. िा्षों पि रु. 
204.10 ििोड़ िी िालश 

िच्ट िी। 
एस.बी.आई. नये ववतत वर्ट 
2021-22 में 380 सी.एस.
आि. िा््टिलापों िये  ज़रि य्े 
3,886 ग्ामों में 1,97,550 
लाभागथ््ट ों िी षज़ंदगि्ों पि 

प्भाव ्छोड़ा।

सशकत समुदायों का ननमा्टर 
सव्टहहत एवं सामाषिि उततिदान्तव िी हदशा में िाम ििना एस.बी.आई. िी संसिृनत 
िा हहस ्सा है। एस.बी.आई. अपनी व्ापि भौिोललि उपषसथनत औि षिन समुदा्ों 
िो सयेवा प्दान ििता है, उनिये  प्नत अपनये दान्तवों िा ननवा्टह ििता है। बैंि पूिये दयेश 
में सी.एस.आि. िा््टिलाप ििता है औि इसिये  परिणामसवरूप संपूण्ट भाित में ििोड़ों 
षज़ंदगि्ों पि ्छाप ्छोड़ िहा है। 

ववतत वर्ट 2021-22 िये  ललए रु. 204.10 ििोड़ आबंहरत किए िए थये, षिनमें सये बैंि 
िये  सी.एस.आि. प्िो््, एस.बी.आई. फाउंडयेशन िो रु. 102.56 ििोड़ हदए िए। शयेर रु. 
101.54 ििोड़ आि.एस.ई.ररी.आई. िये  िैपयेकस व्् सहहत अन् प्त्क् िा््टिलाप हयेतु 
उप्ोि में लाए िए।

इस वर्ट बैंि िा एि मुख् लक्् ्  लाभागथ््ट ों िो सशकत ििना था, तथा इसी क्रम में 
बैंि नये अपना पूिा ध ्् ान सवास्थ् सयेवा, लशक्ा, िौशल वविास, िीवविा औि प्ा्टविण 
संवहनी्ता िी हदशा में लिा्ा। उद्लम्ों, महहलाओं औि ्ुवाओ ंिये  उनन्न औि 
सशि् तीििण पि भी ववशयेर ज़ोि हद्ा ि्ा।

ववववध

ग्ामीण एवं िौशल 
वविास

सवास्थ् सयेवा औि सवच्छता में सुधाि

बयेहति लशक्ा

प्ा्टविण सुिक्ा

िा्ट्री् धिोहि िी सुिक्ा

महहलाओ ंऔि वरि्् 
नािरििों िा सशषकतििण ियेलिूद िो बढावा दयेना

्ुद्ध िये  व्ोवदृ्धों िा िल्ाण

रा्ट्ीय पररयोजनाओं में सहयोग

वर्ट िये  दौिान, एस.बी.आई. नये िा्ट्री् परि्ोिनाओं िये  ललए बहुत बड़ा अनुदान दयेिि सह्ोि कि्ा, षिनमें 
ननमनललखित शालमल हैं:

1.  सिच्छ गंगा ननधध: बैंि नये 
ििनवास घार, बुलंदशहि 
िये  वविास में सहा्ता िी 
औि इसिये  ललए रु. 3.21 
ििोड़ आबंहरत किए

2.  रा्ट्ीय संसकृनत ननधध: 
एस.बी.आई. नये आतमननभ्टि 
भाित डडज़ाइन सेंरि, लाल 
किला िये  वविास िये  ललए 
रु.10 ििोड़ आबंहरत किए। 
इस ननगध िा उप्ोि 
भािती् हसतिला औि 
िािरीििों िो बढावा दयेनये िये  
ललए कि्ा िाता है 

3.  सांप्रदानयक सौहाद्ट के मलए 
रा्ट्ीय फाउंरशेन: बैंि नये ऐसये 
बचचों िी लशक्ा िये  ललए रु. 2 
ििोड़ आबंहरत किए, षिनहोंनये 
दंिों औि हहसंा में अपनये माता-
वपता िो िो हद्ा
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सशसत्र बलों को सहयोग

एस.बी.आई. नये िा्ट् िये  िक्ा बलों िो सह्ोि िािरी ििा औि इस प््ोिन हयेतु वर्ट िये  दौिान िई 
परि्ोिनाओं िी शुरुआत िी िई। इनमें ननमनललखित शालमल हैं, पि य्े िये वल इन ति सीलमत नहरीं हैं: 

मशक्षा अनुदान: िें रिरी् सनैनि बोड्ट िये  
ज़रि य्े भूत पूव्ट सनैनिों िी संतानों 
औि ्ुद्ध िये  व्ोवदृ्धों िये  आगश्रतों िो 
िुल रु. 10 ििोड़ हदए िए।

मूलभूत संरचना सहयोग: वर्ट िये  
दौिान एस.बी.आई. नये भािती् सयेना 
िये  ्ुद्ध व्ोवदृ्धों िये  ललए भूतपूव्ट 
सनैनि अशंदा्ी सवास्थ् ्ोिना 
(ई.सी.एच.एस.) शयेलरि शयेड सषृित 
िििये  सहा्ता िी, इससये गचकितसा 
सुववधाओं ति पहँुच आसान हुई। 
इसिये  अलावा, बैंि नये िक्ा बलों िये  
सतत समथ्टन हयेतु अपनये सी.एस.आि. 
िा््टक्रम िये  अतंि्टत िैं ररीन सरोि 
ववभाि (सी.एस.डी.) िी मूलभूत 
संिचना भी प्दान िी।

ददवयांगों के मलए कें द्र: माच्ट 2022 में बैंि नये िा्ट्री् सुिक्ा 
िाड्ट (एन.एस.िी.) मानयेसि िो ननगध्ाँ दान दरीं, ताकि हदव्ांि 
बचचों िये  ललए पुनवा्टस उपििण सहहत प्येिणा वविास िें रि िो 
समगथ्टत कि्ा िा सिये ।

खेलकूद एिं प्रौदयोधगकी उपकरर: एस.बी.आई. नये िें रिरी् 
औद्ोगिि सुिक्ा बल (सी.आई.एस.एफ.), मंुबई िो साइिल, 
िं््ूरि एवं प्ॉियेकरि सहहत ियेलिूद एवं प्ौद्ोगििी उपििण 
दान हदए। ्ह अंशदान कफर इंडड्ा मुहहम िये  अतंि्टत हद्ा 
ि्ा औि इसिा उद्येश् सी.आई.एस.एफ. िालम्टिों िये  डडषिरल 
िौशल में सुधाि लाना है। 

विशषेीकृत उपकरर दान में देना: बैंि नये एम.ई.िी. िें रि, 
बेंिलुरु में हदव्ांि बचचों िये  ललए बरैिरी चाललत वाहन औि 
ववशयेरीिृत उपििण दान में हद्ा।

पक्षाघात सनैनकों के मलए सुविधाएँ: बैंि नये सयेना िें रिरी् िल्ाण 
ननगध में रु. 4.70 ििोड़ िा दान हद्ा, षिसिा उप्ोि 
मोहालरी में पक्ाघात िये  लशिाि िक्ा िालम्टिों िये  ललए िें रि 
संसथावपत ििनये िये  ललए कि्ा ि्ा।

िें रिरी् औद्ोगिि सुिक्ा बल (सी.आई.एस.एफ.), मंुबई िो सह्ोि सशसत्र बल फलिै डये : रु. 10 ििोड़
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सिास्थय सेिा

सवास्थ् सयेवा प्त य्ेि सुदृढ औि सशकत अथ्टव्वसथा िी िरीढ है। बैंि नये भाित में बयेहति सवास्थ् सयेवा 
प्णालरी िये  ललए असपतालों, एन.िी.ओ. औि इस क्येत्र में िा््टित न्ासों िो अपयेक्क्त मूलभूत संिचना प्दान 
ििनये िसैी अनयेि पहलें िी है।

वर्ट िये  दौिान इस क्येत्र में एस.बी.आई. िी प्मुि पहल ननम ्नानुसाि हैं:
 ~ पाँच नन्ोनयेरल वेंहरलयेरि, पीडड्ाहट्ि एडलर वेंहरलयेरि औि एि अनयेसथयेलस्ा मशीन िी ििरीदरी िये  ललए 

श्री सत् साई हार्ट हॉषसपरल िी सहा्ता िी।
 ~ गचकितसा उपििण िी ििरीदरी िये  ललए िोवयेल ट्सर िी सहा्ता, िोवयेल ट्सर अिववदं नयेत्र असपताल 

शृंिला चलाता है, िो बड़ी मात्रा में उचच िुणवतता वालरी, किफा्ती नयेत्र सयेवा प्दान ििता है।
 ~ अनत-िंभीि रूप सये बीमाि िैं सि िोगि्ों िये  ललए दान दवािा सपश्ट होसवपस, सेंरि ऑफ पयेललएहरव िये ्ि, 

हैदिाबाद िी सहा्ता िी।
 ~ धनवंतिरी चरैिरयेबल हॉषसपरल-बेंिलुरु, रनमुिवप्् ट्सर मुंबई, रनमुिनंदा ट्सर-मुंबई, प्शांनत मयेडडिल 

सवव्टसयेस एंड रिसच्ट फाउंडयेशन-अहमदाबाद िसैये ववलभन न्ासों िी सहा्ता िी ताकि वये हॉषसपरल औि 
उनिये  दवािा संचाललत सवास्थ् िये नरिों िये  ललए अपयेक्क्त ववलभनन गचकितसा उपििणों िी ििरीदरी िि 
सिें । 

प्शांनत मयेडडिल सवव्टसयेस एंड रिसच्ट फाउंडयेशन, अहमदाबाद िो दान

इंडड्न असोलसएशन ऑफ ्लड िैं सि एंड एलरीड डडसीसयेज़ िो मयेडडिल वनै दान दरी िई।

बैंि िये  नतरुवननतपुिम मणडल दवािा एंबुलेंस िा दान
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मशक्षा

िा्ट् िये  आगथ्टि-सामाषिि तानये-बानये में लशक्ा महतवपूण्ट एवं सुधािातमि भूलमिा ननभाती है औि आतमननभ्टि 
िीवन सषृित ििनये में सहा्ता ििती है। इस उद्येश् िये  साथ, एस.बी.आई. अल ्पसुववधा एवं दिूदिाज़ िये  
क्येत्रों सहहत सामाषिि रूप सये िमज़ोि समूहों िी लशक्ा में सहा्ता िये  प््ास ििता है।

वर्ट िये  दौिान एस.बी.आई. नये ननमनललखित क्येत्रों में सहा्ता प्दान िी:
 ~ ओडडशा औि झाििंड िये  दिूसथ एवं आहदवासी क्येत्रों में बचचों िये  ललए डडषिरल आधारित कलासरूम 

सथावपत ििनये में रारा सररील फाउंडयेशन िी सहा्ता िी।
 ~ “ववद्ाकििणम" ्ोिना िये  अधीन नतरुवननतपुिम में वंगचत ्छात्रों िो लपैरॉप दान हद्ा।
 ~ मोबाइल साइंस औि मैथ लबै िो ननलम्टत ििनये में मातभृान सोसाइररी, भुबनयेशवि िी सहा्ता िी। 

ओडडशा िये  िाँवों औि आहदवासी क्येत्रों में श्री अिबबदंो िें रिों िये  ्छात्रों िये  ललए ्ह मोबाइल लबै उप्ोि 
में ला्ा िाएिा।

 ~ उतति प्दयेश िी ्छात्राओ ंिये  ललए ववलभनन िसतूिबा सिूलों में समार्ट कलास रूप सथावपत ििनये िये  ललए 
सहा्ता।

 ~ सिूल बस िी ििरीदरी िये  ललए सयेलफ रिला्ंस एंडोवि फॉि एिुिये शन एंड चरैिरयेबल ट्सर िो दान हद्ा। 
इस बस िा उप्ोि िना्टरि औि आधं्र प्दयेश िी सीमाओ ंमें षसथत िाँवों सये ्छात्रों िो िॉलयेि ति 
पहँुचानये में कि्ा िाएिा।

 ~ 100 सये अगधि वंगचत सिूलरी बचचों िो नए िपड़ये एवं लयेिन सामग्ी दान में दरी िई। एस.बी.आई. िये  
सराफ सदस्ों नये भी इस नयेि िाम में सवषैच्छि रूप सये अशं दान हद्ा।

समार्ट कलासरूमस िी सथापना हयेतु उतति प्दयेश िये  िसतूिबा िलस्ट सिूल िो सहा्ता।
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मदहला सशक् तीकरर

अपनये समुदा्ों िो सशकत ििनये िये  ललए प्लशक्ण िये  ज़रिए एस.बी.आई. दवािा व्ावसान्ि िौशल प्दान 
ििनये िी हदशा में िा््ट कि्ा िाता है, िो कि महहलाओ ंिो ववतती् रूप सये सवतंत्र होनये में सहा्ता ििता 
है। वर्ट िये  दौिान बैंि नये ननमनललखित पहल िी -
 ~ ििरीमनिि, तयेलंिाना में भिोसा िें रि सथावपत ििनये िये  ललए रु. 1.70 ििोड़ िा दान हद्ा। भिोसा 

हहसंा दवािा प्भाववत महहलाओं औि बचचों िो एिीिृत समथ्टन एवं सहा्ता प्दान ििनये िये  
ललए तयेलंिाना िा्् पुललस दवािा सथावपत पंिीिृत सोसा्ररी है। ्ह िें रि गचकितसा, ववगधि, 
मनोगचकितसिी् औि पिामश्ट सहा्ता सहहत सयेवाओ ंिी श्रयेणी ति तुिंत पहँुच सुलभ ििातये हैं। 
ववलभनन िा््टक्रमों िये  ज़रिए भिोसा िें रिों िी संसथापना सये अब ति 10,000 सये ज्ादा प्भाववतों िो 
सहा्ता प्दान िी िई है।

 ~ सचची सहयेलरी, समाि शषकत सोसा्ररी औि लसलवि लाइननिं िसैये एन.िी.ओ. िो सहा्ता प्दान िी। 
इस सहा्ता में सवास्थ् एवं सवच्छता, सशषकतििण, आिीवविा औि लशक्ा िैसये िु्छयेि पहलू शालमल 
हैं।

 ~ हहमाचल प्दयेश में धम्टशाला, िैत औि नाग्ोरा में सीमांत परिवािों िी महहलाओं औि बचचों िो पोरि 
किर औि गचकितसा सामगग््ाँ उपल्ध ििवाई िईं।

एस.बी.आई. िये  हैदिाबाद मंडल नये तयेलंिाना िा्् में भिोसा िें रि (महहला समथ्टन िक्) िी सथापना िये  ललए दान हद्ा।

एस.बी.आई. िये  परना मंडल नये नयेतिहार ओलड बॉ्ज़ असोलसएशन, गलोबल सोशल ियेसपॉषनसबबललररी (एन.ओ.बी.ए.िी.एस.आि.) िो 50 सैननरिरी 
पडै वेंडडिं मशीन दान हदए।
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खेलकूद को बढािा देना 

ददवयांग वयशकतयों का कलयार

एस.बी.आई. नये िूडो मरै, सट्येनथ एंड िंडीषशनंि 
इषकव्मेंर औि चाि बहुववध वाहनों िी ििरीदरी िये  
ललए इनसपा्ि इंषसरट्ूर ऑफ सपोट्टस, बेंिलुरु िी 
सहा्ता िी।

बैंि नये हदव्ांि खिलाडड़्ों िो ववशयेर रूप सये डडज़ाइन 
किए िए वहरीलचये्िों िी ििरीदरी हयेतु प्ॉियेकर मुंबई 
िो दान हद्ा, ताकि वह वहरीलचये्ि बासिये रबॉल 
प्नत्ोगिताओं में भाि लये सिये । ्ह पहल प्नत्ोिी 
प्लशक्ण औि ऐसी प्नत्ोगिताओं िो बढावा दयेनये िये  
ललए लक्क्त है िो इच्ुछि खिलाडड़्ों िो प्ोतसाहहत 
ििनये िये  ललए है औि िा्ट् िा प्नतननगधतव ििनये िये  
उनिये  सपनये िो समथ्टन प्दान ििती है।

बैंि हदव्ांि व्षकत्ों िी बयेहतिरी सुननषशचत ििनये िये  ललए सकक्र् रूप सये िा््टित है। इस क्येत्र में एस.बी.
आई. दवािा वर्ट िये  दौिान िी िई पहल ननमनानुसाि हैं: 
 ~ मानलसि रूप सये वविलांि बचचों िये  ललए सिूल बस िी ििरीदरी िये  ललए लक्् साधना सोसा्ररी िी 

सहा्ता।
 ~ िािसथान महहला िल्ाण मंडल, अिमयेि िो 25 सीरों वालरी बस उपल्ध ििवानये िये  ललए सहा्ता 

प्दान िी, ताकि मानलसि रूप सये वविलांि बचचये सिूल ति िा सिें ।
 ~ हदव्ांि औि वंगचत बचचों िये  ललए आसथा, िालिािी हदललरी िो उसिये  दवािा चलाए िा िहये 6 िें रिों 

िये  ललए ववलभनन कफकसचि, फनथीचि, िं््ूरि औि एि वैन िी ििरीदरी िये  ललए दान हद्ा ि्ा।

मानलसि रूप सये वविलांि बचचों िये  ललए लक्् साधना सोसा्ररी िो सिूल बस दान में हद्ा िाना।

हदव्ांि ्छात्रों िो वहरीलचये्ि िा दान।
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सिच्छ भारत, पया्टिररीय संिहनीयता और सिच्छता

पशु कलयार 

बैंि इस बात िो सुननषशचत ििनये िये  ललए प्नतबद्ध है कि सुिक्क्त, सवसथ एवं सवच्छ वाताविण प्त य्ेि 
व्षकत िी पहँुच में हो। इस हदशा में बैंि दवािा कि्ा ि्ा प््ास है- सनैनरिरी नैपकिन वेंडडिं मशीन औि 
बबन उपल्ध ििाना। साथ हरी, बैंि नये लयेप्सी लमशन ट्सर में आसान पहँुच वालये शौचाल्ों िये  ननमा्टण एवं 
नवोनमयेरन में सहा्ता िी है।

इस क्येत्र में प्मुि पहलें ननमनललखित हैं:
 ~ नतरुवननतपुिम षसथत ववलभनन अनाथाल्ों में सोलि वारि हरीहरिं लससरम िी सथापना एवं संसथापना 

में सहा्ता।
 ~ डयेलहरी िाउंलसल फॉि चाइलड वयेलफये ्ि िो उकत िल्ाण ट्सर दवािा सथावपत व्ावसान्ि प्लशक्ण 

िये नरिों िये  ललए तीन सोलि पावि ्लांरों िी संसथापना िये  ललए दान।
 ~ सुिम िािनृत, परना िो शहि िये  इद्ट-गिद्ट 240 सरयेनलयेस सररील वयेसर बबन िी संसथापना हयेतु सहा्ता।
 ~ िुदा्ट षज़ला, ओडडशा िी 27 ग्ाम पंचा्तों में हाई मासर सोलि लाइरों िी ििरीदरी एवं संसथापन हयेतु 

सहा्ता।
 ~ नललामला िंिल (नािािु्टनसािि श्रीशलैम राइिि रिज़व्ट) में वन्िीवों िो िल उपल्ध ििनये हयेतु 

सोलि बयेसड डीप वयेल पंवपिं लससरम िी सथापना हयेतु वलड्ट वाइड फंड में सहा्ता। 
 ~ एस.बी.आई. नये इस वर्ट ्लाषसरि रिसाइषकलंि मशीनें भी दान दरीं।

एस.बी.आई. नये पशु िल्ाण िये  क्येत्र में भी िई िदम उ्ाए हैं, षिनमें सये िु्छ ववलभनन गचडड़्ाघि, पािषों औि पशु ववश्राम िहृों 
िये  ज़रि य्े बाघों औि अन् ववलु्त प्ा् िंतुओ ंिो िोद लयेना है। बैंि नये एि पशु एंबुलेंस िये  ललए हयेलप इन सफरििं िो दान 
हद्ा, िो आवािा पशुओ ंिो गचकितसा सुववधाएँ प्दान िि सितये हैं, ्ह अन् पहल में सये है।

नयेचि इंडड्ा िये  ललए वलड्ट वाइड फंड िो 15 लाि रुप य्े िा दान 
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एस.बी.आई. बाल कलयार ननधध

दान उतसि

बैंि नये अपनये िम्टचारि्ों िये  सवषैच्छि ्ोिदान िा उप्ोि िितये हुए 1983 में एस.बी.आई. बाल िल्ाण ननगध िी 
सथापना िी। िॉप्टस पि प्ा्त ््ाि िालश िा उप्ोि वंगचत औि अनाथ बचचों िा िल्ाण ििनये िी हदशा में िाम 
ििनये वालये संसथानों िी सहा्ता ििनये िये  ललए कि्ा िाता है। ववतत वर्ट 2021-22 में, एस.बी.आई. नये इस ननगध िये  
माध्म सये दयेशभि िये  सात संसथानों िो `65.81 लाि सये अगधि िा ्ोिदान हद्ा। इसमें प्येिोणा प्नतबंगध लशशु बबिास 
िें रि, ््ोनत सरूप िन्ा आसिा सोसा्ररी, परिच् फाउंडयेशन औि पाखणनी िन्ा महाववद्ाल् िैसी अन् संसथाओ ंिो 
हद्ा ि्ा दान शालमल था।

एस.बी.आई. नये 2 अकतूबि 2021 सये 8 अकतूबि 2021 ति दान उतसव मना्ा। 
िम्टचारि्ों नये सवयेच्छा सये िपड़ये, िाद् सामग्ी, लयेिन सामग्ी औि अन् उप्ोिी 
वसतुओ ंिा दान कि्ा, षिसये बाद में ववलभनन िैि सििािरी संि्नों िो दान िि हद्ा 
ि्ा। इस िा््टक्रम में सभी मंडलों औि शािा िा्ा्टल्ों िये  िम्टचारि्ों नये भाि लल्ा।

संग्हहत सामग्ी िॉिपोियेर िें रि सये झंडी हदिािि िवाना किए िानये िा दृश्।
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विदेश शसथत काया्टलयों दिारा सी.एस.आर. काय्टकलाप

एस.बी.आई. नये प्थम ्ू.िये . िये  शता्दरी समािोह िये  हहससये िये  रूप में भाित में लिभि 3,000 बचचों िी 
शकै्क्ि आवश्िताओं िये  ललए दान िये  माध्म सये सह्ोि कि्ा। इसिये  अनतरिकत, बैंि िये  ्ू.िये . परिचालन 
नये वैषशवि सयेवा संसथा सयेव द गचल्रन िये  ललए 2000 पौंड िुराए।

अतंिा्ट्ट्री् महहला हदवस िये  अवसि पि, एस.बी.आई. ्ू.िये . नये सतन िैं सि िये  उपचािाधीन महहलाओं िी सहा्ता िये  नयेरवि्ट  
सिून िो 1,500 पौंड िा चयेि दान कि्ा औि िम्टचारि्ों िये  ललए सतन िैं सि िािरूिता व्ाख्ान िा आ्ोिन कि्ा।

शता्दरी समािोह िये  अतंि्टत बैंि िये  ्ू.िये . परिचालन नये 100 वकृ् लिािि िम्टचारि्ों िो सथानी् परिरद िये  वकृ्ािोपण 
अलभ्ान िा समथ्टन ििनये िये  ललए प्ोतसाहहत कि्ा।
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एस.बी.आई. िये  शंघाई परिचालन नये ववशयेर आवश्िता वालये बचचों िये  ललए अगधि समावयेशी ज्ानाि्टन, शकै्क्ि औि सामाषिि 
वाताविण िो बढावा दयेनये िये  ललए शंघाई सूंि गचिं ललिं फाउंडयेशन िो 5,000 आि.एम.बी. िी िालश िा दान हद्ा।

एस.बी.आई. िये  ऑसट्येलल्ा परिचालन नये 22,000 सयेवाित औि सयेवाननवतृत एन.एस.ड्ल्ू. पुललस अगधिारि्ों िा प्नतननगधतव 
ििनये वालये द पुललस एसोलसएशन ऑफ न्ू साउथ वयेलस (एन.एस.ड्ल्ू.) िी वावर्टि पबत्रिा िो प्ा्ोषित कि्ा। इसिये  अलावा, 
इसनये ऑसट्येलल्ा इंडड्ा बबज़नयेस एंड ट्येड फाउंडयेशन (ए.आई.बी.ररी.एफ.) दवािा आ्ोषित िोववड-19 िये  खिलाफ लड़ाई में भाित 
िा समथ्टन ििनये वालये एि िा््टक्रम िो प्ा्ोषित कि्ा। एस.बी.आई. िये  लसडनी िा्ा्टल् नये महहला सशषकतििण औि िौशल 
वविास िी हदशा में िाम िि िहये लसडनी षसथत िैि-लाभिािरी समूह तलमल वालािाची मनिम दवािा आ्ोषित एि िा््टक्रम िो 
प्ा्ोषित कि्ा।

एस.बी.आई. िये  बांगलादयेश परिचालन नये वर्ट िये  दौिान एि ववशयेर सी.एस.आि. ननगध िये  रूप में बी.डी.ररी. 1.01 ििोड़ आबंहरत 
किए औि बांगलादयेश िये  िोववड प्भाववत शहिरी औि ग्ामीण क्येत्रों में िाद् पदाथषों, सवास्थ् सुिक्ा वसतुओ ंऔि गचकितसा 
उपििणों िये  ववतिण िये  ललए बांगलादयेश में ववलभनन सथानों पि सी.एस.आि. िनतववगध्ों िा संचालन कि्ा।
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एस.बी.आई. फाउंरशेन

प्रॉजेकट धगफट होप, धगफट लाइफ 

महामारी रोकथाम का ननधीयन

रकत आधान की सुरक्षा बढाना

वर्ट 2015 में बैंि औि उसिी अनुरंगि्ों िी सी.एस.आि. पहलों िो ्ुषकतसंित बनानये िये  उद्येश् सये धािा VIII िंपनी िये  रूप में 
एस.बी.आई. फाउंडयेशन िी सथापना िी िई। उकत फाउंडयेशन बैंि िी लोिनीनत "बैंकिंि सये आिये सयेवा" िये  अनुरूप औि समवयेशी 
वाताविण सषृित ििनये िी हदशा में ्ह फाउंडयेशन सामाषिि औि वविासातमि क्येत्रो में प्भाविािरी संसथाओ ंिये  साथ िणनीनति 
भािीदारि्ों िये  ज़रिए मूल् िी प्ाष्त िये  ललए दयेशभि में िाम ििता है।

एस.बी.आई. फाउंडयेशन नये मोहन फाउंडयेशन िये  साथ भािीदािरी में एस.बी.आई. िाड्ट िी सहा्ता सये भाित में अिंदान ििनये िये  
ललए पंिीििण हयेतु डडषिरल ्लयेरफॉम्ट आिंभ कि्ा है। बैंि नये हदसंबि, 2021 सये फिविरी, 2022 ति सभी एस.बी.आई. मंडलों 
िये  ललए अंिदान पि िा्ट्री् िािरूिता अलभ्ान आ्ोषित कि्ा। एस.बी.आई. िये  सराफ सदस्ों औि उनिये  परिवािों, लमत्रों एवं 
रिशतयेदािों िो िािरूि बनानये औि प्ोतसाहहत ििनये िये  ललए िा््टशालाओ ंिी शृंिला आिंभ िी िई।

एस.बी.आई. नये सी.एस.आई.आि. - िोलशिी् औि आणववि 
िीवववज्ान िें रि िये  साथ सहभागिता में 'एस.बी.आई फाउंडयेशन 
सेंरि ऑफ एकसीलेंस फॉि िीनोलमकस-िाइडयेड पैंडयेलमि 
वप्वयेनशन' िा शुभािंभ कि्ा औि इस परि्ोिना िये  ललए  
रु. 9.94 ििोड़ िा अनुदान हद्ा।

एस.बी.आई. नये रारा मयेमोरि्ल सेंरि िये  साथ सहभागिता में 
औि डडसिाउंर एंड फाइनानस हाउस ऑफ इंडड्ा (डी.एफ.एच.
आई.) िी सहा्ता सये प्ॉियेकर एन.ए.ररी. ( न्ूकलरीि एलसड 
एं्लरीकफिये शन रयेसर) आिंभ कि्ा। इसिा उद्येश् उपचाि में 
इनफये कशन िा प्ािंलभि चिण में पता लिािि िकत आधान 
िो सुिक्क्त बनाना है। ऐसी उममीद है कि इस परि्ोिना सये 
50,000 िैं सि िोगि्ों िये  िीवन पि सिािातमि प्भाव पड़येिा। 

अगंदान
बचाता है शज़ंदधगयाँ
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निोनमेषन और प्रौदयोधगकी को बढािा देना

फलगैमशप काय्टक्रम 

एस.बी.आई. फाउंडयेशन नये सोशयेल अलफा िये  साथ सहभागिता में एस.बी.
आई. फाउंडयेशन दवािा अलसषसरव रयेकनोलॉिी चलैेंि में रयेकरोननि 
इननोवयेशन िो आिंभ कि्ा। इस पहल िये  अधीन एस.बी.आई. नये ऐसये 
उतपादों औि सयेवाओ ंपि िा््ट िि िहये नवोनमयेरिों औि उद्लम्ों िी 
सहा्ता िी, िो हदव्ांि व्षकत्ों दवािा झयेलरी िा िहरी मुसीबतों 
िा समाधान िितये हैं। इसिा उद्येश् आिंलभि चिण िी अलसषसरव 
रयेकनोलॉिी सरार्ट अप िी अनुदान िये  ज़रि य्े सहा्ता ििना है, िो 
आइडडएहरिं, प्ोरोराइवपिं औि ववृद्ध िो सुलभ ििातये हैं। 

यूथ फॉर इंडरया (िाई.एफ.आई.)
्ह 13 माह िी फये लोलशप है, िो भाित िये  
होनहाि ्ुवा मषसत्िों िो ग्ामीण समुदा्ों 
िये  साथ िुड़नये औि उनिये  उतथान िये  ललए 
िा््ट ििनये हयेतु एि ढांचा प्दान ििता 
है। च्ननत अभ्गथ््ट ों िो 12 सहभािी 
एन.िी.ओ. िये  साथ चुनौतीपूण्ट वविास 
परि्ोिनाओं पि िा््ट ििनये िा अवसि 
प्ा्त होता है। इससये ्ुवा िये  ललए एि 
्लयेरफॉम्ट सषृित होता है, षिससये वये ज़मीनी 

ग्ाम सेिा
ग्ाम सयेवा, िो कि बैंि िा फलिैलशप िा््टक्रम है, समावयेशी 
ग्ामीण वविास औि आ् असमानताओं िो िम ििनये िये  ललए 
वर्ट 2017 में आिंभ िी िई। इस पहल िा उद्येश् डडषिहरििण, 
मूलभूत संिचना सुधाि औि प्ाथलमि सवास्थ् सयेवाओ ंति पहँुच 
िये  ज़रिए िाँव में िीवन िी िुणवतता में सुधाि लाना, संवहनी् 
आिीवविा प्थाओं िो बढावा दयेना औि ग्ामीण महहला औि ्ुवा िा 
सशि् तीििण है।

हिीित सये अवित होतये हैं औि उनहें सशकत समुदा्ों िो ननलम्टत ििनये में ्ोिदान दयेनये िा अवसि भी लमलता है। वाई.
एफ.आई. अल ्् ूमनी में 452 िोशीलये सदस ््  हैं, षिनमें सये 70 प्नतशत फये लोलशप उपिांत वविासातमि क्येत्र सये िुड़ये हुए हैं। 80 
सदस ्् ों वाला नौवां समूह 15 िा््ों में 45 ववववध भौिोललि सथानों में समुदा्ों िी सयेवा में लिा हुआ है।

एस.बी.आई. ग्ाम सयेवा िा िा्ा्टनव्न लिभि 100 िाँवों में हुआ है 
औि इसिी भािाीदािरी दयेशभि िये  िई एन.िी.ओ. िये  साथ है।

ववतत वर्ट 2021-22 में इस िा््टक्रम िये  प्भाव िा मूल्ांिन कि्ा ि्ा, षिसमें ग्ाम सयेवा िो व्ापि 
िणनीनत, प्भावी िा्ा्टन्वन, ननवयेश पि सामाषिि प्नतलाभ औि संवहनी्ता िी दृष्र सये िाफी ऊँचा आिंा 
ि्ा है। ग्ाम सयेवा नये अपनये आिंभ सये हरी ववलभनन ्लयेरफॉमषों पि प्शंसा औि पुिसिाि प्ा्त किए।

ववित 3 वरषों सये ए.बी.आई. फाउंडयेशन नये िाँवों में प्शंसनी् प्भाव ्छोड़ा है, 16 िा््ों में 20,322 परिवािों, 
औि 1,13,010 लाभागथ््ट ों िी षज़ंदगि्ों पि ्छाप ्छोड़ी है।
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ददवयांग वयशकतयों के मलए उतकृ्टता कें द्र
उतिृ्रता िें रि (सी.ओ.ई.) िा लक्् हदव्ांि 
व्षकत्ों िये  िौशल िो बढावा दयेिि उनिो सशकत 
बनाना है औि उनिये  ज्ान संबंधी िौशल, भौनति, 
सामाषिि औि व्ावसान्ि िा््ट िो अनुिूलतम 
बनािि उनिये  िीवन में सुधाि लाना है। ववतत वर्ट िये  
दौिान सी.ओ.ई. नये सामूहहि रूप सये पी.एस.बी. औि 
आि.आि.बी. में 712 िम्टचारि्ों िये  ललए 29 प्लशक्ण 
िा््टक्रम, पी.एस.बी. सये 168 सहभागि्ों िये  ललए 6 
वयेबबनाि औि पी.एस.बी. िये  एच.आि. अगधिारि्ों िये  
ललए 4 िािरूिता िा््टक्रम आ्ोषित किए।

एस.बी.आई. फाउंडयेशन िये  ज़रिए बैंि दवािा ननगधिृत 
अन् िा््टक्रम ननमनानुसाि हैं। इनिा उद्येश् हदव्ांि 
व्षकत्ों िा समावयेशन औि सशषकतििण है:

 ~ ए.एम.बी.ए. दिारा सशक् तीकरर:

 एस.बी.आई. फाउंडयेशन औि ए.एम.बी.ए. नये दो साल िये  ललए विैषलपि लशक्ण ववगध्ों िये  माध्म सये बौवद्धि वविलांि 
1,200 व्षकत्ों िो प्लशक्क्त ििनये औि िोज़िाि दयेनये िये  ललए हाथ लमला्ा। इस सहा्ता िा उप्ोि 10 नए ए.सी.
पी.सी. (ए.एम.बी.ए. प्माखणत भािीदाि िें रि) सथावपत ििनये औि 50 मौिूदा ए.सी.पी.सी. िो कफि सये शुरू ििनये िये  ललए 
आवतथी व्् िये  ललए कि्ा िाएिा।

 ~ एस.बी.आई. फाउंरशेन टेकटोननक - सहायक प्रौदयोधगकी सटाट्ट-अप के मलए बड़ी चुनौती:

 फाउंडयेशन फॉि इनोवयेशन एंड सोशल एंरिप्येन्ोिलशप (एफ.आई.एस.ई.) िये  साथ साझयेदािरी में, एस.बी.आई. फाउंडयेशन चाि 
प्ािंलभि चिण िये  सहा्ि प्ौद्ोगििी नवोनमयेरन िा सह्ोि िि िहा है, िो वविलांिता क्येत्रों िसैये कि लोिोमोरि 
वविलांिता, भारण औि श्रवण, दृष्र हानन औि वविास संबंधी वविािों पि िाम िि िहये हैं। इससये 200 हदव्ांिों िो तुिंत 
औि 2000 हदव्ांिों िो 3 वरषों िी अवगध में लाभ प्ा्त होनये िी उममीद है।

 ~ िवृद प्रमशक्षर-सह-उतपादन कें द्र:

 ववृद्ध उतपादन-सह-प्लशक्ण िें रि िी सथापना िये  ललए एस.बी.आई. फाउंडयेशन नये ग्ाम वविास िा सह्ोि कि्ा। िें रि िा 
उप्ोि हदव्ांि िो प्लशक्ण प्दान ििनये औि उनहें आतंरिि ननमा्टण िें रि में िाम िये  अवसिों ति पहँुच प्दान ििनये िये  
ललए कि्ा िाएिा।

 ~ ददवयांगों का पुनिा्टस:

 मषसत्ि आघात औि िरीढ िी िंभीि चोरों सये पीडड़त 2000 हदव्ांिों िो 7000 पुनवा्टस सत्रों िये  माध्म सये पुनवा्टस सयेवा 
दयेनये िी पहल, गचकितसा ववशयेरज्ों िये  साथ- वन-रु-वन पिामश्ट औि मषसत्िाघात िसैये अलभशाप िये  बािये में लशक्क्त ििनये 
िये  ललए िािरुिता िा््टिमपो िा आ्ोिन।

 ~ रॉ. एस.आर.चंद्रशखेर इंसटीटयूट ऑफ सपीच एंर दहयररगं की शकलननकल सेिाओ ंका उननयन:

 एस.बी.आई. फाउंडयेशन नये बैंिलोि सपीच एंड हह्रििं ट्सर िये  साथ भािीदािरी िी है ताकि संसथान िो भारण, श्रवण, भारा 
औि संचाि िी दृष्र सये हदव्ांि व्षकत्ों िो उननत सयेवाएँ प्दान ििनये में सक्म बना्ा िा सिये । इस परि्ोिना सये 
बेंिलुरु शहिरी क्येत्र िये  आगथ्टि रूप सये वप्छड़ये औि ग्ामीण क्येत्रों िये  4,700 सये अगधि लाभाथथी लाभाषनवत होंिये।

 ~ सकूल फॉर पोटेंमशयल एरिांसमेंट एंर ररसटोरेशन ऑफ कॉशनफरेंस (सपाक्ट ):

 एस.बी.आई.एफ. नये लिनऊ िये  सििािरी प्ाथलमि सिूलों में समावयेशी लशक्ा सुननषशचत ििनये िये  ललए सपाि्ट  इंडड्ा िये  साथ 
साझयेदािरी िी है। िा््टक्रम िा उद्येश् 20 प्ाथलमि सिूलों िो हदव्ांि बचचों िये  ललए समावयेशी सिूलों में वविलसत ििना, 
क्मता ननमा्टण ििना, विालत ििना औि दो साल िी अवगध िये  ललए संबंगधत हहतधाििों िो संवयेदनशील बनाना है।

भुवनयेशवि, ओडडशा में ववृद्ध प्लशक्ण-सह-उतपादन िें रि: 
बौवद्धि हदव्ांि व्षकत साबुन औि अििबतती बनातये हुए
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हेलथकेयर फलगैमशप प्रोग्ाम
फाउंडयेशन नये िोववड-19 महामािरी िी प्नतकक्र्ा िये  रूप में एि न्ा प्मुि सवास्थ् िा््टक्रम आिंभ कि्ा, 
षिसिा उद्येश् सभी िये  ललए एि सवसथ भवव्् सुननषशचत ििनये िये  ललए समान ववचािधािा वालये संि्नों िये  
साथ साझयेदािरी ििना है। ववतत वर्ट 2021-22 िये  दौिान, फाउंडयेशन नये अिं दान, मोबाइल गचकितसा इिाइ्ों 
िी सथापना औि न्ूकलरीि एलसड एषम्लकफिये शन रयेसर िसैी ववलभनन पहलों िी सहा्ता ििनये िये  ललए 14 
परि्ोिनाओं िो संसवीिृनत दरी। िोववड-19 महामािरी सये लड़नये िये  अलावा, भाित सवास्थ् ि्बंधन अलभनव 

अनय पररयोजनाएँ
इस वर्ट, महािा्ट् िये  ्ाणये षज़लये में तसििरी औि हहसंा सये बचये लोिों िो प्ासंगिि प्लशक्ण, लशक्ा औि सथा्ी आिीवविा िये  
अवसि प्दान िििये  समाि िये  साथ कफि सये िोड़नये िये  ललए एि ववशयेर पहल िी िई थी।

इसिये  अनतरिकत, फाउंडयेशन नये अलभनव बबरंिा फाउंडयेशन ट्सर औि िण्टम मललयेशविरी फाउंडयेशन िये  साथ साझयेदािरी में तयेिह एथलरीरों 
िी सहा्ता ििनये वालरी दो परि्ोिनाओं िा सह्ोि कि्ा। 30 पैिा-एथलरीरों िो सहा्ता दरी िई, िो अंतिा्ट्ट्री् बहु-ियेल 
आ्ोिनों में पदि िी संभावनाएँ पदैा िि सितये हैं।

फाउंडयेशन नये फलदाि वकृ् लिानये औि मयेलघार तथा सतपुड़ा राइिि रिज़व्ट िये  बीच एि महतवपूण्ट राइिि िॉरिडोि िो सुिक्क्त 
ििनये िये  ललए `1 ििोड़ िी दो परि्ोिनाओं िो भी मंज़ूिरी दरी। वर्ट िये  दौिान, लसषकिम औि िांिचेंदज़ोंिा िा्ट्री् उद्ान िये  
दाषि्टललिं-िाललमपोंि क्येत्र में लाल पांडा प्िानत्ों िये  संिक्ण िो सह्ोि औि मज़बूती प्दान ििनये िये  ललए एि पहल भी आिंभ 
िी िई थी।

सररीम सिॉलिलशप (अलभनव बबरंिा फाउंडयेशन) िये  माध्म सये, 
ववलभनन एथलरीरों िो अपनये िोचों िये  पिामश्ट सये अपनये लक््ों िये  
आधाि पि ियेल ववज्ान सुववधाओं औि अनुिूललत ियेल-ववलश्र 

हदनच्ा्ट ति पूण्ट पहँुच प्ा्त है।

एस.बी.आई. फाउंडयेशन औि इंडड्न इंसररीट्ूर ऑफ बैंकिंि एंड 
फाइनेंस (आई.आई.बी.एफ.) नये समाि में तसििरी औि हहसंा सये बचये 
40 लोिों िो समाि सये कफि सये िोड़नये िये  ललए क्मता एन.िी.ओ. 

िये  साथ भािीदािरी िी।

ववतत िये  साथ-साथ नवोनमयेरनों औि अत्ाधुननि तिनीिों िो बढावा दयेनये िये  ललए िाम िि िहा है, िो दयेश में सवास्थ् 
प्णालल्ों िो सशकत बना सितये हैं।

िोववड-19 िाहत िनतववगध्ों िये  ललए रु. 71 ििोड़ आबंहरत किए िए। िी िई पहलों में िोववड-19 दयेिभाल िें रिों औि आई.सी.
्ू. सुववधाओं में बबसतिों िी व्वसथा, वेंहरलयेरि औि सवास्थ् उपििण, पी.पी.ई. किर िा प्ावधान औि महामािरी िये  दौिान ्छह 
लाि सये अगधि लोिों िो भोिन िा ववतिण शालमल है।
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बौवद्धि   
पूंिी प्बंधन 

बौवद्धि पंूिी प्बंधन िये  प्नत एस.बी.आई. िा दृष्रिोण अपनये ग्ाहिों िये  ललए उत ्पादों में सुिक्क्त तिरीिये  सये क्रांनत लाना है। 
बी.एफ.एस.आई. क्येत्र में उननत प्ौद्ोगििी औि नवोनमयेरन िो अपनानये सये एस.बी.आई. िो सबसये आिये िहनये में सहा्ता लमलरी 
है औि बैंि िो ननिंति वविलसत हो िहये व्वसा् परिदृश् िये  साथ िनत बनाए ििनये में सह्ोि लमला है।

रटेा गोपनीयता

बैंि िये  पास एि बोड्ट-अनुमोहदत सूचना औि साइबि सुिक्ा नीनत तथा मानि हैं, िो किसी भी सुिक्ा व्वधान ्ा उसी िये  बािये 
में गचतंाओ ंिये  मामलये में उनहें अिलये उचच अगधिारि्ों िये  ध्ान में लानये िी प्कक्र्ाओं िा ववविण दयेतये हैं। बैंि में एि मज़बूत 
व्वसा् षसथिता औि आिषसमि ्ोिना व घरना प्नतकक्र्ा पद्धनत है, षिसये आवगधि रूप सये सत्ावपत कि्ा िाता है। इसिये  
अनतरिकत, एस.बी.आई. िी आई.ररी. िणनीनत सलमनत व्वसा् में बाधा औि प्णालरी िये  बागधत होनये िये  प्नतिूल परिणामों िो 
िम ििनये िये  ललए एि त्रमैालसि एिीिृत व्वसा् ननिंतिता अभ्ास िा आ्ोिन ििती है।

बैंि दवािा संभालये िानये वालये डयेरा िी मात्रा में ववृद्ध भंडािण औि प्संसििण िो एि महतवपूण्ट गचतंा िा ववर् बना दयेती है। 
्ह, वत्टमान व्ापि आगथ्टि परिदृश् िये  अलावा, एि अच्छछी तिह सये तै्ाि डयेरा प्बंधन प्णालरी िी माँि ििता है, िो डडषिरल 
परिवत्टन औि व्ावसान्ि नवोनमयेरन िा एि प्मुि वाहि बन ि्ा है।

डयेरा प्बंधन में िई सुिक्ा िोखिम भी होतये हैं िो हाल िये  हदनों में बहुत महतवपूण्ट हो िए हैं। अत्गधि ववनन्लमत क्येत्र में 
इसिये  संचालन िये  िािण िई ननवयेशि समूहों नये डयेरा िोपनी्ता औि सुिक्ा िोखिमों, अनुपालन औि ववगधि मुद्ों पि एस.बी.
आई. िा पिरीक्ण कि्ा है। एस.बी.आई. नये लाभों िो भुनानये औि िोखिमों िो िम ििनये िये  ललए एि मज़बूत डयेरा िोपनी्ता 
औि सुिक्ा िणनीनत बनाई है। भािती् बी.एफ.एस.आई. क्येत्र में अग्णी िये  रूप में, इसनये एि मिबूत डयेरा शासन संिचना िी 
सथापना िी है औि मुख् डयेरा प्बंधन अगधिािरी िी अध्क्ता में एि डयेरा प्बंधन िा्ा्टल् िी सथापना िी है। एि एपयेकस-
लयेवल डयेरा िवनचेंस िाउंलसल (ए.डी.िी.सी.) डयेरा िवनचेंस िाउंलसल (डी.िी.सी.) िये  समथ्टन सये डयेरा िवनचेंस िये  ललए फ्ये मवि्ट  चलाती 
है। इस दृष्रिोण िये  माध्म सये बैंि िहरलता िो िम ििनये, डयेरा िुणवतता औि सुिक्ा सुननषशचत ििनये तथा अपनी डयेरा 
आषसत्ों िये  समग् उप्ोि में सुधाि ििनये में सक्म है।

28 जनिरी 2022 को, एस.बी.आई. ने रटेा गोपनीयता ददिस मनाया, शजसके उपलक्य 
में कम्टचाररयों ने गोपनीयता की शपथ ली। उनहोंने रटेा गोपनीयता और जी.री.पी.आर. 
पर एक पखिाड़ ेतक चली ऑनलाइन प्र्नोततरी में भी भाग मलया। यह रटेा सुरक्षा 
उपायों और रटेा गोपनीयता पर मौजूदा विधधयों और विननयमों की आि्यकता पर 
कम्टचाररयों की वयापक जागरूकता बढाने के उद्े्य से ककया गया था।



ध य्े् सये प्येरित | 99GRI 103-1, GRI 103-2 (Customer Privacy), GRI 418-1

आईररी सये संबंगधत िोखिम िा आिलन ििनये िये  ललए शािाओ ंिा िोखिम िये षनरित आतंरिि लयेिा पिरीक्ा(RFIA) िये  तहत 
आईएस ऑडडर कि्ा िाता है । िें रिरीिृत आईररी प्नत््ानों िा आईएस ऑडडर ्ोग् अगधिारि्ों िी एि ऐसी ररीम दवािा 
कि्ा िाता है,षिनमये लयेरिल भतथी प्कक्र्ा िये  माध्म सये नन्ुकत ऑडडरि शालमल होतये हैं। इसिये  अलावा, बैंि िी साइबि सुिक्ा 
नीनत िये  अनुसाि वावर्टि आधाि पि साइबि सुिक्ा लयेिा पिरीक्ा िी िाती है । 

एसबीएसओसी और आईएसरी
बैंि नये रि्ल राइम ननििानी, ववशलयेरण, सामंिस् औि घरना प्बंधन िये  ललए सरयेर बैंि लसक्ोरिररी ऑपियेशंस सेंरि 
(एसबीएससी) िी सथापना िी है। ्ह एसबीएससी लससरम पि वा्िस संक्रमण, िलत लॉगिन प््ासों औि अन् अनगधिृत 
िनतववगध्ों िा पता लिा सिता है। आईररी सुिक्ा में सुधाि िये  ललए नन्लमत अंतिाल पि आतंरिि लयेिा पिरीक्ा किए िातये हैं। 

बैंि िये  सूचना सुिक्ा ववभाि िये  प्मुि मुख् महाप्बंधि औि समूह सीआईएसओ हैं। इस ववभाि िा िा््ट अनगधिृत पहंुच, 
प्िररीििण, व्वधान, संशोधन, ननिरीक्ण, रििॉडडिंि ्ा सूचना िो न्र होनये सये िोिना है। प्भावी रूप सये िामिाि ििनये िये  
ललए इस ववभाि िो तीन अलि-अलि िंडों में बांरा ि्ा है:
 ~ सूचना सुरक्षा पररचालन सभी आईररी िनतववगध्ों िये  ललए ‘रोल-ियेर’ िये  रूप में िा््ट ििता है। ्ह िोखिमों िी ननििानी 

औि मूल्ांिन िि संभाववत निािातमि प्भावों िा शमन सुननषशचत ििता है।
 ~ सुरक्षा पररचालन िें रि आईएसओ 27001:2013 प्माखणत है। ्ह मिबूत प्कक्र्ाओं औि तिनीिी समाधानों िये  माध्म सये 

साइबि सुिक्ा घरनाओं िा पता लिानये, ववशलयेरण ििनये, बचाव ििनये तथा िांच िि उसिी रिपोर्ट ििनये में मदद ििता है।
 ~ साइबर सुरक्षा विगं आतंरिि ननैति हैकिंि औि ियेड ररीलमिं अभ्ासों िा संचालन ििता है।

साइबि अपिाधों सये ननपरनये िये  ललए िहृ मंत्राल् नये एि साइबि अपिाध रिपोहरिंि पोर्टल शुरू कि्ा है। इस नई पहल िये  ललए 
बैंि िा सह्ोि सुननषशचत ििनये िये  ललए 17 सकि्ट लों में साइबि क्राइम सयेल सथावपत किए िए हैं। य्े चौबीसों घंरये िाम िितये 
हैं, िो साइबि धोिाधड़ी पि ग्ाहिों िी लशिा्तों िो संभालतये हैं। 31 माच्ट 2022 ति िुल 89,871 लशिा्तों पि ववचाि कि्ा 
िा चुिा है।

बैंि िये  िम्टचारि्ों, समूह इिाइ्ों औि ववक्रये ता भािीदािों िये  ललए आईएस सुिक्ा िािरूिता सत्र नन्लमत अतंिाल पि आ्ोषित 
किए िातये हैं। वत्टमान वर्ट िये  दौिान आ्ोषित िी िई इन िनतववगध्ों में ववलभनन वयेबबनाि, हैकिंि डयेमो औि िानिािरी साझा 
ििनये वालये सत्र शालमल थये।
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गोपनीयता अमभशासन
बैंि िये  साइबि सुिक्ा ढांचये िा उद्येश् इंरिनयेर ए्लरीिये संस पि एगथिल हैकिंि ििना है। िम्टचारि्ों िो बैंि िये  बुनन्ादरी ढांचये 
पि आतंरिि एगथिल हैकिंि ििनये हयेतु प्ोतसाहहत ििनये िये  ललए बैंि िये  पास एि अनुमोहदत मानि परिचालन िा््टववगध (SOP) 
है। 

बोड्ट िये  आईररी उप-सलमनत िये  अध्क्, िा््टिािरी प्बंधन ररीम िये  मुख् सूचना सुिक्ा अगधिािरी (सीआईएसओ) िये  साथ साइबि 
सुिक्ा िणनीनत प्कक्र्ा में लिये हुए हैं।

वत्टमान में कफलशिं, क्रये डडर िाड्ट धोिाधड़ी, इंरिनयेर बैंकिंि धोिाधड़ी, मोबाइल बैंकिंि धोिाधड़ी िा मुिाबला ििनये िये  ललए 
बैंि िये  पास एि ननवािि िोखिम प्बंधन (PRM) समाधान प्णालरी भी है। ननवािि िोखिम प्बंधन (PRM) मिबूत डयेरा 
एनाललहरकस, AI औि ML सये लसै है। ्ह प्भावी ननवािि उपा्ों िी सुववधा प्दान िितये हुए धोिाधड़ी, संहदगध िातये औि 
लयेनदयेन िनतववगध िा पता लिानये औि सचयेत ििनये में सक्म है।संभाववत सुिक्ा िोखिमों िी पहचान ििनये िये  ललए संज्ानातमि 
िं््ूहरिं पि आधारित सुिक्ा अनुिूललत सुिक्ा उपििणों औि साइबि िोखिम िी ननिंति ननििानी ििनये वालये सॉफरवये्ि िा 
उप्ोि कि्ा िा िहा है। 

बैंि षसवफर (SWIFT) दवािा ननधा्टरित सभी 21 अननवा््ट नन्ंत्रणों औि 10 सलाहिाि नन्ंत्रणों िा पूिरी तिह सये अनुपालन 
ििता है। इसिये  अलावा, आईररी िोखिम प्बंधन ववभाि िी व्ापाि ननिंतिता प्बंधन प्णालरी आईएसओ 22301: 2012 दवािा 
ननधा्टरित दान्तवों िा पालन ििती है।

नतमाहरी आधाि पि भयेद्ता मूल्ांिन औि रिपोहरिंि अभ्ास आ्ोषित किए िातये है। इस िा््ट िये  बाद, बैंि में आतंरिि सुिक्ा 
बढानये िये  ललए एि अतंरिम रिपोर्ट िािरी िी िाती है षिसमें शमन औि ननवािि िाि्टवाई्ों िी लसफारिश िी िाती है।

ववतत वर्ट 2021-22 में, भािती् सरयेर बैंि नये िुल 8 सूचना सुिक्ा उललंघनों ्ा अन् साइबि सुिक्ा घरनाओं िो दि्ट कि्ा, 
षिनमें सये 3 में ग्ाहिों िी व्षकतित पहचान ्ोग् िानिािरी शालमल थी। इन घरनाओं िये  संबंध में िोई िुमा्टना ्ा दंड िा 
भुितान नहरीं कि्ा िाना था।
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ग्ाहक अनुभि को बेहतर बनाने के मलए नई पहल 
डरशजटल बैंककंग 
बैंि अपनये ग्ाहिों िये  ललए डडषिरल बैंकिंि डोमयेन में िई प्िाि िये  प्ौद्ोगििी िें हरित नए उतपाद उपल्ध ििाता िहा है। बैंि 
िा मलररी-चनैल डडलरीविरी मॉडल ग्ाहिों िो किसी भी सम् औि सथान पि लयेनदयेन िो पूिा ििनये िये  ललए व्ापि वविलप प्दान 
ििता है षिसमें डडषिरल, मोबाइल, एररीएम, इंरिनयेर, सोशल मीडड्ा औि शािा िसैी ववलभनन सुववधाएं उपल्ध है।

्ोनो, बैंि िा प्मुि मोबाइल बैंकिंि औि लाइफसराइल ऐप है। ्ह अन् बैंकिंि समाधानों िये  साथ-साथ ववतती् सयेवाओ ंिी 
पयेशिश ििनये वालरी वन-सरॉप शॉप है। इसिये  अनतरिकत, बैंि िये  पास अपनये िृवर िंड िये  ग्ाहिों िये  ललए ्ोनो िृवर औि ग्ाहिों 
िी पहंुच बढानये िये  ललए ्ोनो षकवि पये है। 31 माच्ट 2022 ति ्ोनो िये  110.74 लमलल्न डाउनलोड औि 48.35 लमलल्न सये 
अगधि पंिीििण हैं।

एटीएम और सिचामलत जमा ननकासी मशीनें (AWDMs)
31 माच्ट 2022 ति एसबीआई िये  पास दनुन्ा िये  सबसये बड़ये एररीएम नयेरवि्ट  में सये एि उपल्ध है, षिसमें 65,030 एररीएम  
औि एड्ल्ूडीएम है। षसिलमिं, कलोननिं औि िाड्ट चोिरी िये  खिलाफ एररीएम सुिक्ा िो मिबूत ििनये तथा अपनये ग्ाहिों िये  ललए 
सुिम्ता औि सुिक्क्त बैंकिंि सुननषशचत ििनये िये  ललए बैंि नये 10,000 रुप य्े सये अगधि िये  लयेनदयेन िये  ललए 24x7 ओररीपी- 
आधारित निद ननिासी सुववधा शुरू िी है। 

बैंि नये 31 माच्ट 2022 ति लिभि 46,182 एररीएम 
में लयेनदयेन िो सुिक्क्त ििनये िये  ललए ई-ननििानी 
व्वसथा में ववृद्ध िी है औि आनये वालये वर्ट में सभी 
एररीएम िो इस ्ोिना िये  अतंि्टत िवि ििनये िी 
हदशा में िाम िि िहा है। 

प्येसीडेंटस एसरयेर शािा िा उदघारन भाित िये  
माननी् िा्ट्पनत श्री िाम नाथ िोववदं औि प्थम 
महहला श्रीमती सववता िोववदं नये माननी् ववतत मंत्री 
श्रीमती ननम्टला सीतािमण िी उपषसथनत में कि्ा।

 बैंि डल झील औि िािदुंिला दिदे पि एररीएम सयेवाएं प्दान िि िहा है, 
षिससये ववतती् सयेवाओ ंति लोिों िी पहंुच बढ िहरी है।

   भाित िये  माननी् िा्ट्पनत दवािा िा्ट्पनत एसरयेर शािा िा उदघारन।
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इंटरनेट बैंककंग 
एसबीआई िये  पास 918 लाि रिरयेल इंरिनयेर बैंकिंि उप्ोििता्ट औि 31.37 लाि िॉपपोियेर इंरिनयेर बैंकिंि उप्ोििता्ट हैं। उनहें 
एि ननबा्टध औि सुिक्क्त सुववधा प्दान ििनये िये  ललए लॉगिन ओररीपी, सिािातमि भुितान प्णालरी, ई-िॉमस्ट लयेनदयेन िये  ललए 
रि्ल राइम एिागधि मांि ऋण औि SARAL लयेनदयेन िी सीमा में संवद्ध्टन िसैी िई नई सयेवाएं शुरू िी िई हैं । 31 माच्ट 
2022 ति, िुल 68,714 उप-व्ापारि्ों िो भुितान ियेरवये िये  साथ एिीिृत कि्ा ि्ा था। 

सियम 
31 माच्ट 2022 ति, SBI नये 16,927 शािाओं में 19,500 SWAYAM (बाििोड-आधारित, सयेलफ-पासबुि वप्हंरिं कि्ोसि) 
सथावपत किए हैं। इनमें एररीएम रूम ्ा ई-लॉबी में 9,139 कि्ोसि सथावपत हैं औि 1,601 कि्ोसि िो ववसतारित घंरों 
िये  ललए उपल्ध ििानये िये  उद्येश् सये शािा बैंकिंि हॉल िये  बाहि "थ्ू द वॉलस" िये  रूप में तनैात कि्ा ि्ा है। इन सव्म 
कि्ोसिों िये  माध्म सये प्नतमास अनुमानत: 4.17 ििोड़ पासबुिों िा मुरिण होता है। 

गैर-वयशकतगत के मलए सी-केिाईसी और FI-Legacy के मलए सी-केिाईसी
अिसत 2021 में एसबीआई नये सी-िये वाईसी दसतावयेज़ विथीििण औि अपलोड (CDCU) िये  रूप में एि बयेहति िृबत्रम बुवद्धमतता 
(AI)-आधारित सिैननिं समाधान लॉनच कि्ा। एसबीआई नये सी-िये वाईसी िये  तहत व्षकतित, िैि-व्षकतित औि FI िो शालमल 
कि्ा है। ्ह सिैननिं िये  वविलप िये  रूप में डडषिरलरीििण िी बढरी हुई मात्रा िो दयेितये हुए कि्ा ि्ा। 

पेंशन सेिा पोट्टल 
बैंि नये अपनये पेंशन सयेवा पोर्टल में सुधाि कि्ा है औि आधाि सये िुड़ये मोबाइल नंबिों पि ओररीपी िये  माध्म सये नन्लमत 
पेंशनिों िये  ललए वीडड्ो लाइफ सहर्टकफिये र (एलसी) िसैये फीचस्ट िोड़ये हैं। इसिये  अनतरिकत, ्ह पोर्टल मोबाइल रिसपाषनसव औि 
उप्ोििता्ट िये  ललए िाफी सुववधािनि है।

एफ़एकसआउट (Fxout)
Fxout िुदिा प्येरण िये  ललए एि िें रिरीिृत ्लयेरफॉम्ट है, िो 24*7 
ग्ाहिों िये  ललए सुलभ है औि इसिये  ललए किसी ववदयेशी मुरिा 
ववशयेरज्ता िी आवश्िता नहरीं है। बैंि नये एि Fxout हैंडबुि भी 
िािरी िी है, िो साव्टिननि डोमयेन में उपल्ध है।

एसबीआई फासट टेग 
SBI नये PhonePe िये  माध्म सये रिचाि्ट ििनये िये  ललए बबलडयेसि 
िये  साथ फासरैि एष्लिये शन िा एिीििण पूिा िि लल्ा है। 
ग्ाहि अब फासरैि रिचाि्ट वविलप में अपना वाहन नंबि दि्ट 
िििये  ए्लरीिये सन सये सीधये अपनये एसबीआई फासरैि िो रिचाि्ट िि 
सितये हैं।

ईज़ीकलेकट
ईज़ीिलयेकर एष्लिये शन िो एडलवाइस रोकि्ो लाइफ इंश्ोिेंस 
िंपनी लललमरयेड िये  साथ एिीििण में शुरू कि्ा ि्ा है । 
पॉललसीधािि अब इस एष्लिये शन िा उप्ोि िििये  एसबीआई 
शािाओ ंिये  माध्म सये नवीनीििण प्ीलम्म िमा िि सितये हैं।

एसबीआई Unipay
एसबीआई नये बबल भुितान िये  ललए एसबीआई Unipay नाम सये भाित बबल भुितान प्णालरी (BBPS) एष्लिये शन वविलसत 
कि्ा है, िो िुलाई 2021 सये प्ािमभ हो ि्ा है।

पेमेंट एग्ीगेटर और पेमेंट गेटिे (e-Pay and PG)
एसबीआई पयेमेंर एग्ीियेरि औि पयेमेंर ियेरवये दोनों िये  रूप में िाम ििता है, िो व्ापारि्ों िये  ग्ाहिों औि ववतती् संसथानों 
िये  बीच ननबा्टध ई-िामस्ट लयेनदयेन िी सुववधा िये  ललए अदववती् PCIDSS प्माखणत सुिक्क्त ्लयेरफॉम्ट हैI एि तिफ हिािों 
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व्ापारि्ों औि दसूिरी तिफ भुितान चनैलों िो एिीिृत िििये  भुितान एग्ीियेरि (एसबीआई ई-पये) औि भुितान ियेरवये 
(एसबीआईपीिी) अनुप््ोिों िये  माध्म सये ्लयेरफॉम्ट प्दान कि्ा िाता है I

31 माच्ट 2022 ति, एसबीआई ई-पये में 343 नए व्ापारि्ों िो शालमल कि्ा ि्ा, षिनमें िें रिरी् ववद्ुत अनुसंधान संसथान, 
मध् प्दयेश उचच न्ा्ाल्, उतति प्दयेश मयेट्ो ियेल ननिम औि िानपुि मयेट्ो िसैये प्नतष््त मचदेनर शालमल हैं । अब ति िुल 
1,502 व्ापारि्ों िो एसबीआई ई-पये िये  साथ िोड़ा ि्ा है। 

वहाटसएप बैंककंग 
वहाटसएप बैंकिंि सयेवाएं घि बै य्े  व्षकतित बैंकिंि िातों औि सयेवाओ ंति पहंुचनये िी सुववधा प्दान ििती हैं। बैंि बलैेंस 
पू्छता्छ, लमनी सरयेरमेंर औि िई अन् िा्षों िो ििनये िये  ललए एि वचु्टअल चरैबॉर भी प्दान ििता है।

हमारी प्रकक्रयाओं में निीनता 
खुदरा ऋर 
एसबीआई लोन ओरिषिनयेहरिं लससरम (LOS), पस्टनल बैंकिंि, एलओएस(एग्ी) औि िुदिा ऋण प्बंधन प्णालरी िये  माध्म सये 
आईररी-रिरयेल ऋणों िो स्ोत, प्कक्र्ा, अंडििाइर औि ऋण ववतरित ििनये िये  ललए उननत तिनीि िा उप्ोि ििता है। वर्ट िये  
दौिान, बैंि नये ऋण संग्ह िये  ललए ऋण िाता प्बंधन प्णालरी (LAMS) शुरू कि्ा है। 

विततीय समािेशन और सरकारी योजनाओं(FI&GS) तक पहंुच बढाना 
ववतती् समावयेशन औि सििािरी ्ोिनाओं (एफआई एंड िीएस) िये  क्येत्र में, एसबीआई नये पीएम किसान सममान ननगध िी नौवीं 
औि दसवीं किशतों िये  तहत एि हरी हदन में िंतव् बैंि िये  रूप में क्रमशः 2.45 ििोड़ औि 2.50 ििोड़ लयेनदयेन समपनन किए । 

रटेा िेयरहाउस 
बैंि िा लक्् नयेकसर-gen डयेरा वये्िहाउस िये  माध्म सये बयेसर इन-कलास डयेरा आकि्ट रयेकचि बनाना है। इससये डयेरा िी बढती मात्रा 
िो समा्ोषित ििनये में मदद लमलयेिी, षिससये ्ह सभी डयेरा उद्येश्ों िये  ललए सत् िा एिल स्ोत बन िाएिा।

वि्लेषर
एसबीआई बढरी हुई दक्ता, िम िोखिम औि बढतये व्ापाि िये  ललए एआई / एमएल िा उप्ोि िि अपनी ववशलयेरण क्मताओ ं
िो बढा िहा है। ववश ्लयेरण िा उप्ोि िितये हुए वर्ट में शुरू िी िई िु्छ परि्ोिनाओं में एंड-रु- एंड ति डडषिरल ऋण औि 
परिचालन दक्ता बढानये िये  ललए िॉसर-रू-इनिम ियेसीओ रूल ववश ्लयेरण िो अपनाना शालमल है।

वर्ट िये  दौिान ववशलयेरण -आधारित उतपादों 
िये  माध्म सये `21,898 ििोड़ िये  ऋण 

डडषिरल रूप सये िािरी किए िए। 

इसिये  अनतरिकत, बैंि िये  नए बुनन्ादरी ढांचये िा लक्् वप्छलये 
सयेरअप िी िलम्ों िो पूिा ििना है। नए इनफ्ा िा उद्येश् 
अपनये अत्ाधुननि िा्ा्टनव्न औि ऑडड्ो / वीडड्ो /रयेकसर 
एनाललहरकस िये  ललए अषसथि डयेरा िये  उप्ोि में सुधाि लाना है।

अपने कम्टचाररयों के मलए नयी पहल  
ऑनलाइन मूलयांकन कें द्र
्ह संि्नातमि ्ोग्ता ढांचये िये  परिप्येक्् में वरि्् नयेततृव िी दक्ताओ ंिा आिलन औि मूल्ांिन ििनये िये  उद्येश् सये 
वविलसत कि्ा ि्ा था। इसिये  बाद ननददेलशत वविास ्ात्रा िये  साथ व्षकतित वविास ्ोिनाएं (आईडीपी) साझा िी िाती हैं।

वविास ्ात्रा में प्त य्ेि भािीदाि िो वविास औि क्मताओ ंिये  क्येत्रों सये अवित ििानये िये  ललए िोमांचि िहानन्ों, ववचािों, पढनये 
िये  उद्धिण औि िये स सरडी िी एि िोमांचि श्रृंिला शालमल होती है। इस प्िाि व्षकतित औि व्ावसान्ि वविास िी सुववधा 
प्दान िी िाती है। ववतत वर्ट 2021-22 में 2,233 मूल्ांिन पूिये हुए।

आसक एसबीआई (askSBI)
AskSBI बैंि िी शािाओ ंदवािा उप्ोि कि्ा िानये वाला इन-हाउस सच्ट इंिन है।
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पुिसिाि औि   
मान्ता 

कीनत्ट पुरसकार 
हहदंरी हदवस समािोह में हहदंरी िये  उतिृ्र िा्ा्टनव्न िये  ललए 
एसबीआई िो िीनत्ट पुिसिाि सये सममाननत कि्ा ि्ा.

DIGIXX 2022 पुरसकार 
बैंि नये COVID-19 लॉिडाउन(BFSI ) िये  दौिान मािदे हरिं 
उतिृ्रता िी श्रयेणी में सवण्ट प्ा्त कि्ा। 

िष्ट 2021 का उतकृ्ट साि्टजननक उपक्रम 

बेसट एयरपोट्ट फाइनेंमसगं बैंक अिार्ट 2021 
28 फिविरी 2022 िो आ्ोषित नािरिि उडड्न औि 
िािपो समािोह पि 13 वें अतंिा्ट्ट्री् सममयेलन-सह-पुिसिाि 
में एसबीआई िो सव्टश्रये्् हवाई अडडा ववततपोरण पुिसिाि 
2021 लमला।

अखिल भािती् 
प्बंधन संघ दवािा 
आ्ोषित 11वें 
मनैयेषिंि इंडड्ा 
अवाड्टस में एसबीआई 
िो आउरसरैंडडिं 
पीएस्ू ऑफ द 
ई्ि 2021 अवाड्ट 
सये सममाननत कि्ा 
ि्ा।
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ईररी ह्ूमन 
िैवपरल अवाड्टस

ऑसट्येलल्ा 
इंडड्ा इमपैकर 
अवाड्ट 2021 

2021 िये  
सव्टश्रये्् रिांड

प्नतबद्धता िा 
प्माण पत्र

DIGIXX 2022 
अवाड्ट

आइिॉननि रिांड 
ऑफ इंडड्ा 
अवाड्ट 2021 

DIGIXX 2022 
अवाड्ट

मािदे रि ऑफ द 
ई्ि-अवाड्ट

कफकिी 
सीएसआि 
पुिसिाि 

एसबीआई नये ईररी ह्ूमन िैवपरल 
अवाड्टस में 'एकसीलेंस इन कक्रएहरिं 
ए िलचि ऑफ िंररीन्ूअस लननिंि 

एंड अपषसिललिं' श्रयेणी िये  तहत सवण्ट 
िीता।

एसबीआई िो इंडड्ा ऑसट्येलल्ा 
बबिनयेस एंड िम्ुननररी अवाड्टस िाला 
2021 में 'ऑसट्येलल्ा इंडड्ा इमपैकर 
अवाड्ट 2021 (संि्न)' सये सममाननत 

कि्ा ि्ा.

एसबीआई वयेलथ िो इिोनॉलमि 
राइमस दवािा 2021 िये  सव्टश्रये्् 

रिांडों में सये एि िये  रूप में चुना ि्ा 
है। 

सत्नन््ा औि सुशासन िये  उचचतम 
मानिों िो बनाए ििनये िी प्नतबद्धता 
िये  ललए एसबीआई िो िें रिरी् सति्ट ता 
आ्ोि दवािा प्नतबद्धता प्माण पत्र 

सये सममाननत कि्ा ि्ा।

एसबीआई नये अपनये ICC T-20 
मािदे हरिं िये  ललए 'इनफलुएंसि 

मािदे हरिं िैं पयेन (BFSI)' िी श्रयेणी में 
सवण्ट प्ा्त कि्ा.

एसबीआई नये COVID-19 िये  दौिान 
लचीलरी औि ननबा्टध बैंकिंि सयेवाएं 
प्दान ििनये िये  ललए इिोनॉलमि 
राइमस 'आइिॉननि रिांडस ऑफ 

इंडड्ा' पुिसिाि िीता।

बैंि िो कफकिी ववशयेर श्रयेणी - फाइर 
अिेंसर COVID-19 अवाड्ट सये 

सममाननत कि्ा ि्ा.

बैंि नये अपनये लरीड िनियेशन अलभ्ान 
िये  ललए िा््टक्रम संबंधी औि प्दश्टन 
ववपणन (बीएफएसआई) श्रयेणी में 

िित पदि हालसल कि्ा

एसबीआई िो इंरिनयेशनल 
एडविराइषिंि एसोलसएशन दवािा 
मािदे हरिं में उतिृ्रता िो मान्ता 
दयेतये हुए 'मािदे रि ऑफ द ई्ि' िा 

पुिसिाि हद्ा ि्ा। 
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भाित िा 
अग्णी 

साव्टिननि बैंि

पीपुलस चवाइस 
अवाड्ट में सवण्ट

ट्ांियेकशन 
फाइनेंस अवाड्टस: 

2021 

आईडीसी इंडसट्री 
इनोवैशन 
पुिसिाि

एसएचिी बैंि 
ललिंये ि में 

सव्टश्रये्् प्दश्टन 
ििनये वाला बैंि

सव्टश्रये्् व्ापाि 
ववतत प्दाता 

आईडीसी इंडसट्री 
इनोवैशन 
पुिसिाि

IAMAI-इंडड्ा 
डडषिरल अवाड्ट 
औि DIGIXX 

अवाड्ट

बैंि िये  सीएसआि 
फोिस क्येत्रों में 

एसबीआई फाउंडयेशन 
िा ्ोिदान

एसबीआई िो डन एंड रिडैसट्रीर 
बीएफएसआई औि कफनरयेि लशिि 
सममयेलन 2022 में ‘इंडड्ाि लरीडडिं 
बैंि – पष्लि अवाड्ट’ सये सममाननत 

कि्ा ि्ा 

्ोनो एसबीआई िो मोबाइल 
मािदे हरिं अवाड्टस िये  7वें संसििण में-
#TheMaddies 2020 फॉि पीपुलस 
चवाइस सवण्ट सये सममाननत कि्ा 

ि्ा।

एसबीआई िो ट्ांियेकशन फाइनेंस 
अवाड्टस 2021 में एलश्न बैंिि 
मिैज़ीन, लसिंापुि दवािा 'भाित में 
सव्टश्रये्् निद प्बंधन' औि 'भाित 
में सव्टश्रये्् लयेनदयेन बैंि' िये  रूप में 

मान्ता दरी िई थी।

व्षकतित ववषज़र िो िम ििनये 
िये  ललए शािा सति पि चैनल 

लमकस ऑष्रमाइियेशन प्दान ििनये 
िये  ललए एसबीआई िो ग्ीन रयेि/ 
ससरयेनयेबबललररी अवाड्ट सये सममाननत 

कि्ा ि्ा 

एसबीआई िो ववतत वर्ट 2020-21 
औि ववतत वर्ट 2021-22 िये  ललए 
ग्ामीण वविास मंत्राल्, भाित 

सििाि दवािा एसएचिी ललिें ि में 
सव्टश्रये्् प्दश्टन ििनये वालये बैंि सये 

सममाननत कि्ा ि्ा।

गलोबल फाइनेंस मिैज़ीन दवािा 
एसबीआई िो लिाताि दसवें वर्ट 

'सव्टश्रये्् व्ापाि ववतत प्दाता (भाित) 
2022' सये सममाननत कि्ा ि्ा है।

एसबीआई िो उसिये  पूव्ट-अनुमोहदत 
व्ावसान्ि ऋण उतपाद िये  ललए 
डयेरा इंरयेललिेंस अवाड्ट सये सममाननत 

कि्ा ि्ा।

एसबीआई िो टववरि िये  उतिृ्र 
उप्ोि िये  ललए िित तथा 'सोशल 

मीडड्ा (बीएफएसआई औि 
कफनरयेि)' श्रयेणी में 'िाइंडनयेस इि 
िूल' अलभ्ान िये  ललए िांस् सये 

सममाननत कि्ा ि्ा। 

एसबीआई फाउंडयेशन नये 'सीएसआि 
फाउंडयेशन ऑफ द ई्ि' (वहृद) िये  
ललए पुिसिाि िीतये औि प्ा्टविण 
(लघु) श्रयेणी िये  तहत एसबीआई िो 
वयेसर नो मोि पहल िी प्शंसा िी 

िई।
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Assurance Statement 

To the Directors and Management  
State Bank of India, 
Mumbai, India 

Management's Responsibility 
’s

’s

Scope and Boundary  

•
•
•

KPI’s disclosed in the 
 

 

Limitations 

 
Our Responsibility 
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अलभशासन 102-18, 102-20, 103-01 to 103-3

GRI 302: ऊिा्ट 302-1, 302-3 to 302-5

GRI 305:उतसि्टन 305-1 to 305-5

GRI 404: प्लशक्ण औि लशक्ा 404-1 to 404-2

GRI 405: ववववधता औि समान अवसि 405-1

GRI 406: िैि भयेदभाव 406-1

GRI 413: सथानी् समुदा् 413-1

Disclosure 418: ग्ाहि िोपनी्ता 418-1

मई 2022 िये  दौिान एसबीआई िॉपपोियेर ररीम में रिमोर सत्ापन कि्ा ि्ा था। रिपोहरिंि सीमा िये  तहत डयेसि समीक्ा िये  साथ 
आशवासन िनतववगध्ों िो एि साथ कि्ा ि्ा था। प्िररीििण िये  ललए लािू सीमाओं िो रिपोर्ट में समझा्ा ि्ा है

सीमाएं 

TUVI नये रिपोर्ट में प्िर किए िए लक््ों, अपयेक्ाओ ंऔि महतवािांक्ाओ ंिसैी संभाववत सूचनाओ ंपि िोई आशवासन प्नतकक्र्ा नहरीं 
िी। नतीितन, TUVI संभाववत िानिािरी पि िोई नन्िर्ट नहरीं ननिालता है।आशवासन प्कक्र्ा िये  दौिान, TUVI नये आशवासन िथन िये  
सहमत दा्िये में किसी भी सीमा िो पाि नहरीं कि्ा। TUVI, इस आशवासन िथन िये  आधाि पि किसी भी एि व्षकत ्ा संसथा दवािा 
ललए िानये वालये किसी ननण््ट  िये  ललए किसी भी दान्तव ्ा सह-षिममयेदािरी िो सप्र रूप सये असवीिाि ििता है। 

हमारी शज़ममेदारी 

इस अनुबंध िये  संबंध में TUVI िी षिममयेदािरी एि सीलमत सति िये  आशवासन िो पूिा ििनये औि नन्पादन िये  आधाि पि एि नन्िर्ट 
तै्ाि ििनये िी थी। इस अनुबंध में आशवासन  िी  व्ापिता में  उषललखित बातों िो  ्छोङ िि प्ा्ट्तता ्ा एसबीआई िी िणनीनत 
िी प्भावशीलता, संवहनी्ता सये संबंगधत मुद्ों िा प्बंधन ्ा GRI मानिों: िोि वविलप, औि आईएसएई 3000 (संशोगधत), िये  अनुसाि 
रिपोर्ट िी प्ा्ट्तता िा आिलन शालमल नहरीं है। 

सयेवा में ननदयेशि िण औि प्बंधन

भािती् सरयेर बैंि, 

मुंबई, भाित

भािती् सरयेर बैंि (इसिये  बाद ‘एसबीआई’) नये 1 अप्ैल, 2021 सये 31 माच्ट, 2022 िी अवगध िये  ललए एसबीआई िी संवहनी्ता रिपोर्ट 
(इसिये  बाद ‘रिपोर्ट’) में िैि-ववतती् सूचना औि प्मुि नन्पादन सूचिों (िये पीआई) िये  सवतंत्र बाह् आशवासन िा संचालन ििनये िये  ललए 
ररी्ूवी इंडड्ा प्ाइवयेर लललमरयेड (ररी्ूवीआई) िो नन्ुकत कि्ा है। रिपोर्ट गलोबल रिपोहरिंि इननलशएहरव (िीआिआई) मानिों िये  लसद्धांतों 
पि आधारित है। ्ह आशवासन संवाद ISAE 3000 (संशोगधत)- "सीलमत सति" िये  अनुसाि कि्ा ि्ा था।

प्रबंधन की शज़ममेदारी 

इस रिपोर्ट िी सामग्ी एसबीआई नये तै्ाि िी है। एसबीआई प्बंधन इस हयेतु महतवपूण्ट ववर्ों िी पहचान औि इस रिपोर्ट (वयेब 
-आधारित औि वप्रं) में प्सतुत सूचना िये  संग्ह, ववशलयेरण औि प्िररीििण िये  साथ वयेबसाइर ििििाव व सत्ता िये  ललए तथा 
िीआिआई मानिों : मुख् वविलप में बताए िए मानदंडों िये  अनुसाि इसिी िुणवतता व सररीिता सुननषशचत ििनये िये  ललए उततिदा्ी 
है िसैये कि ्ह िानये ्ा अनिानये त्थ्तः/ताषतवि रूप सये िलत ववविणों सये मुकत हो ।

काय्टक्षेत्र और सीमा 

िा््ट िये  दा्िये में ननमनललखित िैि-ववतती् नन्पादन /िये पीआई िा आशवासन शालमल है। ववशयेर रूप सये, आशवासन संवाद में 
ननमनललखित शालमल थये::

• एसबीआई दवािा प्सतुत प्िररीििण िी समीक्ा

• सूचना िी िुणवतता िी समीक्ा

• पहचान किए िए िैि-ववतती् संिये तिों िये  ललए साक्् (एि नमूना आधाि पि)िी समीक्ा 

TUV ने ररपोट्ट में ननमन केपीआई के प्रकटीकरर की पुश्ट की है

आ्िासन िकतवय

आ्िासन िकतवय
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Verification Methodology 

•
KPI’s (non

•

•

•

Opportunities for Improvement 

• SBI may develop online tool to evaluate the sustainability performance on monthly basis to 
monitor the energy, waste and water data to enable accurate disclosures during subsequent 
reporting;  

• SBI can evaluate SROI outcomes to prioritize the CSR projects; 
• SBI may strengthen the management system;  
• SBI can disclose all categories of indirect GHG emissions (refer to the Latest version of ISO 

14064-1) 

Our Conclusion  
“

”

Disclosures:

SBI, while the ‘Management Approach’ is discussed to Report the management approach for each 
material topic. Report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option’

Universal Standard:

Topic Specific Standard: 

Limited Assurance Conclusion:
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इस सत्ापन िये  संबंध में TUVI िी षिममयेदािरी िा््ट िये  सहमत दा्िये िये  अनुसाि है षिसमें एसबीआई दवािा प्िर िी िई िैि-ववतती् 
मात्रातमि औि िुणातमि िानिािरी शालमल है। आशवासन अनुबंध िा मानना है कि एसबीआई दवािा हमें प्दान कि्ा ि्ा डयेरा औि 
िानिािरी पूण्ट औि सत् है।  

सतयापन पदनत

आशवासन अनुबंध िये  दौिान TUVI नये प्िररीििण िये  संबंध में सत्ापन प््ासों पि ध्ान िें हरित िितये हुए िोखिम-आधारित दृष्रिोण 
अपना्ा। TUVI नये िुलासये िी पुष्र िी है औि अतंनन्टहहत डयेरा प्बंधन प्णालरी, सूचना प्वाह औि नन्ंत्रण व्वसथाओं िी मिबूती िा 
आिलन कि्ा ि्ा है। ऐसा ििनये में:

• TUVI नये िैि-ववतती् KPI (िैि-ववतती् प्िररीििण) िये  ललए SBI दवािा उपल्ध ििाए िए दसतावयेज़ों, 

 डयेरा औि अन् सूचनाओ ंिी िांच िी औि उनिी समीक्ा िी;

• TUVI नये SBI िये  ववलभनन िा्षों िये  डयेरा माललिों औि ननण््ट  लयेनये वालों सहहत प्मुि प्नतननगध्ों िये  

 साथ साक्ातिाि कि्ा 

• TUVI नये षसथिता सये संबंगधत नीनत्ों औि डयेरा प्बंधन (िुणातमि औि िुणातमि) िो लािू ििनये िये  ललए

 ववलभनन तंत्र िी नमूना-आधारित समीक्ा िी।

• TUVI नये िीआिआई मानिों िये  लसद्धांतों िये  पालन: मुख् वविलप िये  सति िी समीक्ा िी 

सुधार के अिसर 

एसबीआई िो रिपोर्ट किए िए सुधाि िये  अवसि ननमनललखित हैं।हालांकि, वये आम तौि पि एसबीआई प्बंधन िये  उद्येश्ों औि िा््टक्रमों िये  
अनुरूप होतये हैं।

• SBI ऊिा्ट, अपलश्र औि िल डयेरा िी ननििानी ििनये िये  ललए मालसि आधाि पि संवहनी्ता नन्पादन िा मूल्ांिन ििनये िये  
ललए ऑनलाइन रूल वविलसत िि सिता है;

• SBI सीएसआि परि्ोिनाओं िो प्ाथलमिता दयेनये िये  ललए एसआिओआई परिणामों िा मूल्ांिन िि सिता है;

• SBI प्बंधन प्णालरी िो मिबूत िि सिता है;

• SBI अप्त्क् िीएचिी उतसि्टन िी सभी श्रयेखण्ों िा िुलासा िि सिता है (आईएसओ 14064-1 िा नवीनतम संसििण दयेिें)

हमारा नन्कष्ट 

हमािरी िा् में, इस आशवासन अनुबंध िये  दा्िये िये  आधाि पि, “संवहनी्ता नन्पादन पि िोखिम” औि संदभ्ट सूचना सामग्ी ववर्ों, 
संबंगधत िणनीनत्ों िा एि उगचत प्नतननगधतव प्दान ििती है, औि िीआिआई मानि:मुख् वविलप िये  सामान् प्ििण औि िुणवतता 
आवश्िताओं िो पूिा ििती है। 

प्रकटीकरर: TUVI िी िा् है कि रिपोर्ट किए िए िुलासये आम तौि पि िीआिआई मानिों: मुख् वविलप िी रिपोहरिंि आवश्िताओं 
िो पूिा िितये हैं। SBI नये SBI िये  बािये में प्ासंगिि िानिािरी दयेनये िये  ललए सामान् प्िररीििण िो संदलभ्टत कि्ा है, िबकि 'प्बंधन 
दृष्रिोण' पि चचा्ट प्त य्ेि सामग्ी ववर् िये  ललए प्बंधन दृष्रिोण िी रिपोर्ट ििनये िये  ललए िी िाती है। रिपोर्ट िीआिआई मानिों: 
मुख् वविलप िये  अनुसाि तै्ाि िी िई है। 

यूननिस्टल मानक: एसबीआई नये सामग्ी औि िुणवतता िो परिभावरत ििनये िये  ललए GRI 101:रिपोहरिंि लसद्धांतों िा अनुपालन कि्ा 
तथा एि संि्न िी प्ोफाइल, िणनीनत, सदाचाि औि सत्नन््ा, शासन, हहतधािि भािीदािरी प्थाओं औि रिपोहरिंि प्कक्र्ा िये  बािये में 
िानिािरी दयेतये सम् GRI 102: सामान् िुलासों िा अनुपालन कि्ा ि्ा। इसिये  अलावा, GRI 103 िो प्बंधन िये  दृष्रिोण िये  ललए 
चुना ि्ा था कि िैसये एि संि्न एि महतवपूण्ट ववर्ों िा प्बंधन ििता है। TUVI िा मानना है कि ्ह रिपोर्ट GRI मानिों :मुख् 
वविलप िये  अनुसाि तै्ाि िी िई है। 

विषय विमश्ट मानक: 200 श्रृंिला (आगथ्टि ववर्), 300 श्रृंिला (प्ा्टविण ववर्), औि 400 श्रृंिला (सामाषिि ववर्); इन ववर्-
ववलश्र मानिों िा उप्ोि प्ा्टविण औि सामाषिि ववर्ों सये संबंगधत संि्न िये  प्भावों िी िानिािरी िी रिपोर्ट ििनये िये  ललए कि्ा 
ि्ा था। TUVI िा मानना है कि एसबीआई दवािा अपनी रिपोर्ट तै् ाि ििनये िये  ललए इसतयेमाल किए िानये वालये सामग्ी ववर्ों औि 
ववर्-ववलश्र मानिों िी उगचत पहचान िी िाती है औि उनहें संबोगधत कि्ा िाता है। 

सीममत आ्िासन नन्कष्ट: हमािये दवािा नन्पाहदत प्कक्र्ाओं िये  आधाि पि, हमािये सज्ान में ऐसा िु्छ भी नहरीं आ्ा है षिससये हमये 
ववशवास हो कि सभी महतवपूण्ट मामलों में सीलमत आशवासन अनुबंध िये  अधीन िानिािरी तै्ाि नहरीं िी िई थी। TUVI नये GRI मानिों 
:मुख् वविलप, िये  रिपोहरिंि मानदंड िये  संबंध में सभी महतवपूण्ट मामलों में संवहनी्ता िी िानिािरी िो ववशवसनी् पा्ा। 
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Evaluation of the adherence to other contemporary Principles 
Inclusivity: 

Materiality: 

Responsiveness: 

Impact: 

Independence:   

Quality control:   

Our Assurance Team and Independence 

 

For and on behalf of TUV India Private Limited 
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आशवासन िये  संदभ्ट में, ननमनललखित समिालरीन लसद्धांतों िा पालन कि्ा ि्ा है:

अनय समकालीन मसदांतों के पालन का मूलयांकन

समावयेलशता: महतवपूण्ट हहतधाििों िये  महतवपूण्ट ववर्ों िये  रूप में प्मुि हहतधािि िी गचतंाओ ंिो सामनये लानये िये  ललए एसबीआई 
दवािा सम्-सम् पि हहतधाििों िी पहचान औि िुड़ाव िा िा््ट कि्ा िाता है। हमािये ववचाि में ्ह रिपोर्ट आवश्िताओं िो पूिा 
ििती है।

महतव: िीआिआई मानिों िी आवश्िताओं िये  आधाि पि प्भाविािरी िािि आिलन प्कक्र्ा िो एसबीआई िये  व्वसा्ों िये  आतंरिि 
औि वाह् ववर्ों पि ववचाि िितये हुए कि्ा ि्ा है। रिपोर्ट एसबीआई िये  ववववध िा्षों िये  पहलुओ ंऔि ववर्ों औि इससये संबंगधत 
सीमाओं िो नन्पक् रूप सये सामनये लाती है। हमािये ववचाि में, रिपोर्ट आवश्िताओं िो पूिा ििती है।

प्नतउतति: TUVI िा मानना है कि रिपोर्ट में महतवपूण्ट पहलुओ ंपि प्नतकक्र्ाएं िाफी सप्र रूप सये व्कत िी िई हैं, ्ानी एसबीआई 
िी नीनत्ों औि प्बंधन सहहत प्बंधन प्णालल्ों पि िुलासये। हमािये ववचाि में, रिपोर्ट आवश्िताओं िो पूिा ििती है।

प्भाव: एसबीआई िीआिआई मानिों िये  अनुसाि पूिये वर्ट नन्लमत, पािदशथी आंतरिि औि बाहिरी रिपोहरिंि िये  माध्म सये प्ा्टविण, 
सामाषिि, नैनति औि अन् नीनत्ों िो शालमल िितये हुए अपनये नीनतित ढांचये िये  माध्म सये अपनये संवहनी्ता नन्पादन िो संप्येवरत 
ििता है। एसबीआई शीर्ट प्बंधन िो षसथिता िये  प्दश्टन पि रिपोर्ट ििता है, िो उद्येश्ों िये  िा्ा्टनव्न औि नन्पादन िी दयेिियेि तथा 
संवहनी्ता सये संबंगधत मुद्ों िो संबोगधत ििनये िये  ललए लक््ों औि उद्येश्ों िये  अनुसाि प्िनत िी ननििानी ििता है।

्ह आशवासन अनुबंध आईएसएई 3000 (संशोगधत) आवश्िताओं िये  अनुरूप हमािरी सहभागिता िी शतषों िये  अनुसाि तै्ाि कि्ा ि्ा 
है।

सितंत्रता:

TUVI, आईईएसबीए (लयेिािािों िये  ललए अतंिा्ट्ट्री् ननैतिता मानि बोड्ट) िोड िा पालन ििता है, िो सवावलंबन िये  ललए ितिये सये 
ननपरनये औि सुिक्ा उपा्ों िी व्वसथा िििये  ििनये िी िा््टप्णालरी िो अपनाता है। ्ह पुष्र िी िाती है कि आशवासन ररीम िा 
च्न सव-हहत, आतम-समीक्ा, लसफारिश औि मयेल-िोल िी षसथनत्ों सये बचनये िये  ललए कि्ा ि्ा है। मूल्ांिन ररीम िो किसी भी 
प्िाि िी धमिी सये बचा्ा ि्ा था।

गुरितता ननयंत्रर:

आशवासन ररीम आईईएसबीए दवािा िािरी पयेशयेवि लयेिािािों िये  ललए आचाि संहहता िा अनुपालन ििती है, षिसमें सत्नन््ा, 
नन्पक्ता, पयेशयेवि क्मता औि उगचत दयेिभाल, िोपनी्ता औि पयेशयेवि व्वहाि िये  मौललि लसद्धांतों पि सथावपत सवतंत्रता औि अन् 
आवश्िताएं शालमल हैं। िुणवतता नन्ंत्रण पि अंतिा्ट्ट्री् मानि िये  अनुसाि, TUVI नये िुणवतता नन्ंत्रण िी एि व्ापि प्णालरी िा 
अनुिक्ण कि्ा है षिसमें नैनति आवश्िताओं, पयेशयेवि मानिों औि लािू िानूनी औि नन्ामि आवश्िताओं िये  अनुपालन िये  संबंध 
में प्लयेखित नीनत्ों औि प्कक्र्ाओं िो शालमल कि्ा ि्ा है।

हमारी आ्िासन टीम और सितंत्रता

TUVI एि सवतंत्र, तरसथ अन् पक् है िो ्ोग् प्ा्टविणी् औि सामाषिि ववशयेरज्ों दवािा संवहनी्ता सयेवाएं प्दान ििता है। 
TUVI अपनी सवतंत्रता औि नन्पक्ता बताता है औि पुष्र ििता है कि इस आशवासन अनुबंध में "हहतों िा िोई रििाव नहरीं" है। 
रिपोहरिंि वर्ट में, TUVI नये एसबीआई िये  साथ किसी भी सहभागिता पि िाम नहरीं कि्ा िो हमािये नन्िरषों, नन्िरषों औि लसफारिशों 
िी सवतंत्रता ्ा नन्पक्ता सये समझौता िि सिता हो। इस आशवासन िथन िो ्छोड़िि, TUVI इस रिपोर्ट में शालमल किसी भी 
सामग्ी ्ा डयेरा िी तै् ािरी में शालमल नहरीं था। TUVI आशवासन अनुबंध िये  दौिान साक्ातिाि किए िए किसी भी व्षकत िये  प्नत पूण्ट 
नन्पक्ता िा पालन ििता है।

TUVI इंडड्ा प्ाइवयेर लललमरयेड िये  ललए औि उसिी ओि सये

मनोि िुमाि बोियेिि 
परि्ोिना प्बंधि औि समीक्ि 
प्मुि– संवहनी्ता आशवासन सयेवा

हदनांि : 31-05-2022 
सथान: मुंबई, भाित 
परि्ोिना संदभ्ट संख्ा: 8118941704 
www.tuv-nord.com/in
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जीआरआई विषय 
िसतु की विषय सूची GRI सामग्ी सूचिांि सयेवा िये  ललए, GRI सयेवाओ ंनये समीक्ा िी औि ्ह 

पा्ा कि GRI ववर् वसतु कि ववर्-सूची िो सप्र रूप सये प्सतुत कि्ा 
ि्ा है औि सभी प्िाि कि िानिािरी िये  ललए, रिपोर्ट िये  उप्ुकत िंडों िये  
हहसाब सये संदभ्ट शालमल किए िए हैं। 

जीआरआई 
मानक प्रकटीकरर पृ् ठ संखया / रायरेकट 

ररसपानस

GRI 101: फाउंडयेशन 2016

GRI 102: सामानय जानकारी 2016

संगठनातमक प्रोफ़ाइल

102-1 संि्न िा नाम 12

102-2 िनतववगध्ां, रिांड, उतपाद औि सयेवाएं 12

102-3 मुख्ाल्ों िा सथान 12

102-4 िािोबाि िा सथान 12, 15

102-5 माललिाना हि औि िानूनी रूप 12

102-6 बािाि, षिसये सयेवा दयेतये हैं 12, 15

102-7 संि्न िा सति 12, 42

102-8 िम्टचारि्ों औि अन् श्रलमिों सये िुड़ी िानिािरी 65

102-9 आपूनत ्ट श्रृंिला 83

102-10 संि्न औि उसिी आपूनत ्ट श्रृंिला में महतवपूण्ट परिवत्टन 11

102-11 ननवािि लसद्धांत ्ा दृष्रिोण 11

102-12 बाहिरी पहल 29

102-13 संसथाओं िी सदस्ता 13

काय्टनीनत

102-14 वरि्् नीनत-ननमा्टता िा वकतव् 6, 7

102-15 प्मुि प्भाव, िोखिम औि अवसि 22, 23

सदाचार और सतयनन्ठा 

102-16 मूल्, लसद्धांत, मानि औि व्वहाि िये  मानदंड 13

102-17 सदाचाि िये  बािये में सलाह दयेनये औि गचतंाएँ िाहरीि ििनये िी व्वसथा 17

शासन - विधध 

102-18 शासन संिचना 16, 20

102-19 प्नतननगधतव ििनये वालये प्ागधिािरी 16

102-20 आगथ्टि, प्ा्टविण औि सामाषिि ववर्ों िये  ललए िा््टिािरी सति िी षिममयेदािरी 16

दहतधारकों से संिाद/ संपक्ट  

102-40 हहतधािि समूह िी सूची 35-37

102-41 सामूहहि सौदयेबािी अनुबंध 80

102-42 हहतधाििों िी पहचान ििना औि उनिा च्न ििना 35

102-43 हहतधािि िुड़ाव िये  ललए दृष्रिोण 35-37

102-44 प्मुि ववर् औि उ्ाए िए मुद्ये 35-37
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जीआरआई 
मानक प्रकटीकरर पृ् ठ संखया / रायरेकट 

ररसपानस

ररपोदटिंग का तरीका 

102-45 समयेकित ववतती् ववविणों में शालमल संसथाएं 12

102-46 रिपोर्ट सामग्ी औि ववर् िी सीमाओं िो परिभावरत ििना 11

102-47 प्भाविािरी ववर्ों िी सूची 39

102-48 सूचना िा पुनि्ट थन 11

102-49 रिपोहरिंि िये  तिरीिये  में बदलाव 39

102-50 रिपोहरिंि िी अवगध 11

102-51 सबसये नई रिपोर्ट िी तािरीि 11

102-52 रिपोहरिंि िी सम्ावगध 11

102-53 रिपोर्ट सये िुड़ये सवालों िये  ललए संपि्ट  बबनद ु बैि िवि

102-54 िीआिआई मानिों िये  अनुसाि रिपोहरिंि िये  दावये 11

102-55 िीआिआई ववर् वसतु िी ववर्-सूची 110-113

102-56 बाहिरी आशवासन 107-109

प्रभािकारी विषय 

जीआरआई 201: आधथ्टक प्रदश्टन 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 42

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 42

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 201: आगथ्टि     
प्दश्टन 2016 201-1 तै्ाि औि ववतरित कि्ा ि्ा प्त्क् आगथ्टि मूल् 42

जीआरआई 203: अप्रतयक्ष आधथ्टक प्रभाि 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 48, 49

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 48, 49

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 203: अप्त्क् 
आगथ्टि प्भाव 2016 203-2 महतवपूण्ट अप्त्क् आगथ्टि प्भाव 48, 49

जीआरआई 302: ऊजा्ट 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 56

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 56

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 302: ऊिा्ट 2016

302-1 संि्न िये  भीति ऊिा्ट िी िपत 56

302-3 ऊिा्ट िी इनरयेनसररी 56

302-4 ऊिा्ट िी िपत में िमी 56

302-5 उतपादों औि सयेवाओ ंिी ऊिा्ट िरूितों में िमी 27, 28

जीआरआई 302: ऊजा्ट 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 56

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 56

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39
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जीआरआई मानक प्रकटीकरर पृ् ठ संखया / रायरेकट 
ररसपानस

305-1 प्त्क् (सिोप 1) िीएचिी उतसि्टन 39, 56

305-2 अप्त्क् ऊिा्ट (सिोप 2) िीएचिी उतसि्टन 56

िीआिआई 305: उतसि्टन 
2016

305-3 अन् अप्त्क्(सिोप 3) िीएचिी उतसि्टन 56

305-4 िीएचिी उतसि्टन तीव्रता 56

305-5 िीएचिी उतसि्टन में िमी 27, 28, 56, 60, 61

जीआरआई 403: पेशाजननत सिास्थय और सुरक्षा 2018

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 76

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 76

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 403: पयेशािननत 
सवास्थ् औि सुिक्ा 2018

403-1 पयेशािननत सवास्थ् औि सुिक्ा प्बंधन प्णालरी 39, 76

403-2 ितिये िी पहचान, िोखिम मूल्ांिन औि घरना िी िांच 76

403-3 पयेशािननत सवास्थ् सयेवाएं 76

403-4 पयेशािननत सवास्थ् औि सुिक्ा पि श्रलमिों िी भािीदािरी, 
पिामश्ट औि संवाद 76

403-5 पयेशािननत सवास्थ् औि सुिक्ा पि श्रलमिों िये  ललए प्लशक्ण 70

403-6 श्रलमिों िये  सवास्थ् िा संवध्टन 77, 78, 81

403-7 व्ावसान्ि संबंधों सये प्त्क् िुड़ये पयेशािननत सवास्थ् औि 
सुिक्ा प्भावों िी िोिथाम औि शमन 77

403-8 पयेशािननत सवास्थ् औि सुिक्ा प्बंधन प्णालरी िये  दा्िये में 
आनये वालये श्रलमि 77

जीआरआई 404: प्रमशक्षर और मशक्षा 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 69

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 69

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 404: प्लशक्ण औि 
लशक्ा 2016

404-1 प्त य्ेि वर्ट प्नत िम्टचािरी प्लशक्ण िये  औसत घंरये 69

404-2 िम्टचारि्ों िये  िौशल उनन्न िये  िा््टक्रम औि बदलाव में 
सहा्ि िा््टक्रम 70-72

जीआरआई 405: विविधता एिं समान अिसर 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 65

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 65

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 405: ववववधता औि 
समान अवसि 2016 405-1 िवन्टनेंस संसथा औि िम्टचारि्ों िी ववववधता 65, 66

जीआरआई 406: गैर- भेदभाि 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 65

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 65

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39
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जीआरआई मानक प्रकटीकरर पृ् ठ संखया / रायरेकट 
ररसपानस

िीआिआई 406: िैि भयेदभाव 
2016 406-1 भयेदभाव िी घरनाएं औि सुधाि िये  ललए उ्ाए िए िदम 80

जीआरआई 413: सथानीय समुदाय 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 84

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 84

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 413: सथानी् 
समुदा् 2016

413-1 िािोबाि में सथानी् समुदा् िो भािीदाि बनना औि प्भाव 
मूल्ांिन, वविास िा््टक्रम 84-97

जीआरआई 418: ग्ाहक ननजता 2016

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 99

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 99

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

िीआिआई 418: ग्ाहि ननिता 
2016

418-1 ग्ाहि ननिता िये  उललंघन औि ग्ाहि डयेरा िये  नुिसान सये 
िुड़ी पुखता लशिा्तें 99,100

गैर-जीआरआई: संिहनीयता पर दहतधारक जागरूकता

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 71

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 71

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39

गैर-जीआरआई: ग्ाहक संतुश्ट

िीआिआई 103: प्बंधन 
दृष्रिोण 2016

103-1 प्भाविािरी ववर् औि इसिी सीमा िी व्ाख्ा 39, 82

103-2 प्बंधन दृष्रिोण औि इसिये  घरि 82

103-3 प्बंधन दृष्रिोण िा मूल्ांिन 39
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बीआरआर मैवपगं
भािती् प्नतभूनत ववननम् बोड्ट (सयेबी) िये  नन्म 34 िये  उप-नन्म (2) िये  िंड (एफ) िी आवश्ि शतषों िये  अनुरूप ववतत वर्ट 
2021-22 िये  ललए संवहनी्ता रिपोर्ट, िा्ट्री् सवैषच्छि हदशा-ननददेशों (एनवीिी) िये  नौ लसद्धांतों िये  अनुरूप तै् ाि िी िई है। य्े 
हदशाननददेश भाित सििाि िये  िॉपपोियेर मामलों िये  मंत्राल् दवािा अगधसूगचत सामाषिि, प्ा्टविण औि आगथ्टि षिममयेदारि्ों िये  
संबंध में िािरी किए िए हैं। 

खंर ए: एसबीआई के बारे में सामानय जानकारी
बैंि िी िनतववगध्ों िो सांषख्िी एवं िा््टक्रम िा्ा्टन ्व्न मंत्राल् दवािा प्िालशत िार ्ट्री् औद्ोगिि विथीििण (सभी 
आगथ्टि िनतववगध्ां)-2008 िी ‘गु्प िये  : ववत ्ती् एवं बीमा िनतववगध्ां’ िये  अतंि्टत िवि कि्ा ि्ा है। बैंि िी िनतववगध्ां 
ननमनललखित औद्ोगिि िनतववगध संहहता िये  तहत आती हैं:

खंर बी: कंपनी की विततीय जानकारी
ववतत वर्ट 2020-21 िा बैंि िा ववतती् नन्पादन दयेिनये िये  ललए िृप्ा ववतती् पंूिी प्बंधन अध्ा् में ववतती् नन्पादन पि 
हद्ा ि्ा िंड दयेिें। 

ग्ुप िग्ट वििरर 

641 6419 ववतती् मध्सथता – अन् ववतती् मध्सथता

सीआईएन लािू नहरीं

पता भािती् सरयेर बैंि, सरयेर बैंि भवन, िॉिपोियेर िें रि, मडैम िामा 
िोड, निरीमन पॉइंर, मुंबई- 400 021, भाित 

िेबसाईट https://www.sbi.co.in, https://bank.sbi

ई-मेल आईरी gm.snb@sbi.co.in

विततीय िष्ट शजसकी ररपोट्ट तयैार की गई है ववतत वर्ट 2021-22

कंपनी दिारा प्रदान की जाने िाली तीन सेिाएं 
(जसैा कक तुलन-पत्र में उललेख ककया गया है) िमा, ऋण औि अगग्म, प्येरण औि उिाहरी

ऐसे सथानों की कुल संखया जहां कंपनी 
वयािसानयक गनतविधध करती है

िा्ट्री्: 31 माच्ट 2022 ति भाित में 22,266 शािाएं 
अनतिा्ट्ट्री्: बैंि िा 30 दयेशों में 35 ववदयेशी शािाओ,ं 5 ियेवी / ननवयेश 
/ प्बंगधत िंपनन्ों, 20 अन् िा्ा्टल्ों, 8 सहा्ि िंपनन्ों िी 161 
शािाओ ंऔि 6 प्नतननगध िा्ा्टल्ों िये  माध्म सये परिचालन है।

कंपनी दिारा सेवित बाजार िा्ट्री् औि अनतिा्ट्ट्री्
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खंर(सी): अनय जानकारी 
व्ावसान्ि षिममयेवािरी (बीआि) पहल में सहा्ि िंपनन्ों औि व्ापाि भािीदािों िी भािीदािरी: 

सहा्ि िंपनन्ों औि सं्ुकत उद्मों िा ववविण बैंि िी वावर्टि रिपोर्ट ववतत वर्ट 2021-22 में "सहा्ि िंपनन्ों" शीर्टि िये  
तहत प्दान कि्ा ि्ा है। एसबीआई िो संवहनी्ता औि व्ापारिि उततिदान्तव संबंधी पहलों में सह्ोिी िंपनन्ों िा सकक्र् 
सह्ोि लमलता है। हालांकि, सामाषिि औि प्ा्टविणी् मुद्ों पि पहल औि िा््टक्रम सहा्ि िंपनन्ों िये  सवतंत्र बोडषों दवािा 
डडिाइन औि नन्पाहदत किए िातये हैं। अपनी आपूनत्ट श्रृंिला िये  संबंध में, एसबीआई इस बात िी उममीद ििता है कि उसिये  
आपूनत ्टिता्ट, ववक्रये ता औि अन् व्ावसान्ि भािीदाि अपना िािोबाि षिममयेदाि तिरीिये  सये ििें औि इसिये  ललए एसबीआई उनहें 
प्ोतसाहहत भी ििता है। 

खंर(री): वयािसानयक उततरदानयति से जुड़ी जानकारी 
सयेबी िी शतषों िये  अनुसाि बैंि िी व ्् ावसान्ि षिम ्मयेदािरी (बीआि) रिपोर्ट ववत ्त वर्ट 2012-13 सये प्िालशत िी िा िहरी है। ्ह 
दसवीं रिपोर्ट है औि इसये ववतत वर्ट 2021-22 िये  ललए एसबीआई िी संवहनी्ता रिपोर्ट में शालमल कि्ा ि्ा है। रिपोर्ट िो बैंि 
िी वयेबसाइर https://www.sbi.co.in ्ा https://bank.sbi पि दयेिा िा सिता है।

व ्् ावसान्ि षिम ्मयेदािरी (बीआि) िये  ललए षिममयेदाि ननदयेशि/ननदयेशिों िा ववविण:

अ) बीआि नीनत/नीनत्ों िये  िा्ा्टनव्न िये  ललए षिममयेदाि ननदयेशि/ननदयेशिों िा ववविण  
डीआईएन नंबि: 08335249 
नाम: श्री चलला श्रीननवासुलु सयेट्ी 

ब) बीआि प्मुि िी िानिािरी:

क्रम संखया वििरर जानकारी 

1 डीआईएन नंबि(्हद लािू हो) 08335249

2 नाम श्री चलला श्रीननवासुलु सयेट्ी

3 पदनाम प्बंध ननदयेशि( रिरयेल औि डडषिरल बैंकिंि) 

4 रयेलरीफोन नंबि 022-22028713

5 Email ID md.rdb@sbi.co.in
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मसदांत-िार (एनिीजी के अनुसार) बीआर नीनत/नीनतयां (हाँ/नहीं में उततर दें) 

क्रम संखया सिाल मसदांत पी 1 - पी 9

1 क्ा सयेबी दवािा ननधा्टरित 9 लसद्धांतों में सये प्त य्ेि िये  
ललए बैंि िी िोई नीनत/नीनत्ाँ है? हाँ 

2 क्ा संबंगधत हहतधाििों िये  पिामश्ट सये नीनत तै्ाि िी 
िई है? हाँ 

3 क्ा नीनत किसी िा्ट्री्/अंतिा्ट्ट्री् मानिों िये  अनुरूप 
है? ्हद हां, तो उललयेि ििें? (50 श्द)

एसबीआई िी संवहनी्ता औि व ्् ावसान्ि षिम ्मयेदािरी 
(बीआि) नीनत, िॉिपोियेर मामलों िये  मंत्राल्, भाित 
सििाि दवािा 2019 में प्िालशत, षिममयेदाि व्वसा् 
आचिण पि िा्ट्री् हदशाननददेशों औि व्वसा् िी 
सामाषिि, प्ा्टविणी् औि आगथ्टि षिममयेदारि्ों पि 
2011 में िॉपपोियेर मामलों िये  मंत्राल्, भाित सििाि 
दवािा िािरी िा्ट्री् सवैषच्छि हदशाननददेशों पि आधारित 
है। 

4

क्ा नीनत िो िें रिरी् बोड्ट दवािा अनुमोहदत कि्ा 
ि्ा है? ्हद हां, तो क्ा इस पि ननदयेशि / माललि 
/ सीईओ/ उप्ुकत बोड्ट ननदयेशि दवािा हसताक्ि किए 
िए हैं?

हाँ, बैंि िी संवहनी्ता औि व ्् ावसान्ि षिम ्मयेदािरी 
(बीआि) नीनत िो िये नरिरी् बोड्ट दवािा अनुमोहदत कि्ा 
ि्ा है। 

5
क्ा िंपनी िये  पास नीनत िये  िा्ा्टनव्न िी ननििानी 
िये  ललए बोड्ट/ननदयेशि/अगधिािरी िी एि ननहद्ट्र सलमनत 
है?

नीनत िये  िा्ा्टनव्न िी ननििानी िॉिपोियेर िें रि 
संवहनी्ता सलमनत (सीसीएससी) ििती है। इस सलमनत 
िी अध्क्ता उप प्बंध ननदयेशि दवािा िी िाती है, 
षिसये मुख् षसथिता अगधिािरी िये  रूप में भी नालमत 
कि्ा ि्ा है

6 पॉललसी ऑनलाइन दयेिनये ललए ललिं बताएं?
https://www.sbi.co.in or https://bank.sbi 
under the link, Corporate Governance / 
Sustainability and BR Policy.

7
क्ा नीनत िो औपचारिि रूप सये सभी प्ासंगिि 
आतंरिि औि बाहिरी हहतधाििों िो सूगचत िि हद्ा 
ि्ा है?

हाँ

8 क्ा िंपनी िये  पास नीनत/नीनत्ों िो लािू ििनये िये  
ललए आतंरिि संिचना है? हाँ

9
क्ा िंपनी िये  पास नीनत/नीनत्ों सये संबंगधत 
हहतधाििों िी लशिा्तों िो दिू ििनये िये  ललए नीनत/
नीनत्ों सये संबंगधत लशिा्त ननवािण तंत्र है।

हाँ

10
क्ा िंपनी नये किसी आतंरिि ्ा बाहिरी एिेंसी दवािा 
इस नीनत िये  िामिाि िा सवतंत्र ऑडडर / मूल्ांिन 
कि्ा है?

संवहनी्ता औि व ्् ावसान्ि षिम ्मयेदािरी (बीआि) 
नीनत िये  नन्पादन िा मूल्ांिन आतंरिि रूप सये कि्ा 
िाता है। इसिये  अलावा, ववतती् वर्ट 2021-22 िये  ललए 
प्िालशत संवहनी्ता रिपोर्ट में रिपोहरिंि अवगध िये  ललए 
बैंि िये  आगथ्टि, प्ा्टविणी् औि सामाषिि प्दश्टन 
िये  बािये में िानिािरी िा प्िररीििण व्ापि तिरीिये  सये 
समीक्ा तथा लमलान कि्ा ि्ा है।
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रा्ट्ीय सिशैच्छक ददशाननददेश (एनिीजी) मवैपगं 

मसदांत वििरर पृ् ठ संखया 

लसद्धांत 1 व्वसा् िो नैनतिता, पािदलश्टता औि िवाबदयेहरी िये  साथ संचाललत औि नन्ंबत्रत 
ििना चाहहए, 16-19, 24

लसद्धांत 2 व्वसा्ों िो वसतुओ ंऔि सयेवाओ ंिो इस प्िाि प्दान ििना चाहहए कि वये हरिाऊ 
औि सुिक्क्त हों 26-33

लसद्धांत 3 व्वसा् में सभी िम्टचारि्ों एवं मूल् शृंिला में शालमल सभी िा सममान औि 
संवध्टन ििना चाहहए 74-78, 80, 81, 83

लसद्धांत 4 व्वसा् िो सभी हहतधाििों िये  हहतों िी िक्ा ििनी चाहहए औि उसिये  प्नत 
उततिदा्ी होना चाहहए 34, 35, 80, 83, 84

लसद्धांत 5 व्वसा्ों िो मानवागधिािों िा सममान औि उनहें बढावा दयेना चाहहए 66, 80

लसद्धांत 6 व्वसा्ों िो प्ा्टविण िी िक्ा औि उगचत सममान दयेना चाहहए तथा उसये पुनसथा्टवपत 
ििनये िये  ललए प््ास ििना चाहहए 52-63

लसद्धांत 7 सामान् िन औि नन्ामि िो प्भाववत ििनये वालये व्वसा् िो षिममयेदाि औि 
पािदशथी होना चाहहए 13, 24

लसद्धांत 8 व्वसा्ों िो समावयेशी संववृद्ध औि समतापूण्ट वविास िो बढावा दयेना चाहहए 46-49, 84-97

लसद्धांत 9 व्वसा् िो षिममयेदाि तिरीिये  सये अपनये ग्ाहिों औि उपभोतताओ ंसये िुड़ना चाहहए औि 
उनहें महतव प्दान िािण चाहहए 82, 83
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बबआरएसआर मैवपगं
खंर ए: सामानय प्रकटीकरर

I. सूचीबद इकाई का वििरर

क्र.सं वििरर उततर 

1 सूचीबद्ध इिाई िी िॉपपोियेर पहचान संख्ा (CIN) लािू नहरीं 

2 सूचीबद्ध इिाई िा नाम भािती् सरयेर बैंि 

3 संसथापना वर्ट 1955

4 पंिीिृत िा्ा्टल् िा पता भािती् सरयेर बैंि, सरयेर बैंि भवन, िॉिपोियेर िें रि, मडैम िामा 
िोड, निरीमन पॉइंर , मुंबई- 400 021, भाित

5 िॉिपोियेर पता भािती् सरयेर बैंि, सरयेर बैंि भवन, िॉिपोियेर िें रि, मडैम िामा 
िोड, निरीमन पॉइंर , मुंबई- 400 021, भाित

6 ई-मयेल gm.snb@sbi.co.in

7 रयेलरीफोन नंबि 022-22740840

8 वयेबसाइर https://www.sbi.co.in, https://bank.sbi

9 ववतती् वर्ट षिसिये  ललए रिपोहरिंि िी िा िहरी है ववतती् वर्ट 2021-22

10 सरॉि एकसचेंि िा नाम िहां शय्े ि सूचीबद्ध हैं
बीएसई लललमरयेड, मुंबई तथा नयेशनल सरॉि, एकसचेंि ऑफ 
इंडड्ा लललमरयेड, मुंबई

11 प्दतत पूंिी 31 माच्ट 2022 ति `892.46 ििोड़

12
उस व्षकत िा नाम औि संपि्ट  ववविण (रयेलरीफोन, 
ईमयेल पता) षिससये बीआिएसआि रिपोर्ट पि किसी 
भी प्शन िये  मामलये में संपि्ट  कि्ा िा सिता है

श्री िािीव िुमाि लसघंल, 
उप. महाप्बंधि (सीएसआि औि संवहनी्ता)  
फोन नंबि: +91-22-22740977 
ईमयेल आईडी: dgm.csr@sbi.co.in

13

रिपोहरिंि सीमा - क्ा इस रिपोर्ट िये  तहत िुलासये 
सरैंडअलोन आधाि पि (अथा्टत िये वल इिाई िये  
ललए) ्ा समयेकित आधाि (अथा्टत, इिाई औि सभी 
संसथाओं िो एि साथ लल्ा िाता है िो इसिये  
समयेकित ववतती् ववविणों िा एि हहससा हैं ) पि 
किए िए हैं

सरैंडअलोन आधाि पि

II. उतपाद और सेिाएं
बैंि दवािा पयेश किए िानये वालये उतपादों औि सयेवाओ ंमें िमा, ऋण औि अगग्म, धन- प्येरण औि संग्ह शालमल हैं।

III. पररचालन 
31 माच्ट 2022 ति भाित में बैंि िी 22,266 शािाएँ हैं। इसिये  अनतरिकत, बैंि िी 35 ववदयेशी शािाओ,ं 5 सं्ुकत उद्म / 
ननवयेश / प्बंगधत िंपनन्ों, 20 अन् िा्ा्टल्ों, 8 सहा्ि िंपनन्ों िी 161 शािाओं औि 6 प्नतननगध िा्ा्टल्ों िये  माध्म 
सये 30 दयेशों में परिचालन है।

IV. कम्टचारी 
िम्टचारि्ों िा ववविण बैंि िी वावर्टि रिपोर्ट ववतत वर्ट 2021-22 में, "रिषिलल्ंस पीपल रयेकनोलॉिी" शीर्टि िये  तहत औि 
संवहनी्ता रिपोर्ट ववतत वर्ट 2021-22 में "मूल् ननमा्टण िये  ललए दृष्रिोण" औि "मानव पंूिी प्बंधन" िये  तहत प्दान कि्ा 
ि्ा है।
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प्रकटीकरर प्र्न पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

नीनत और प्रबंधन प्रकक्रयाएं

1. ए. क्ा आपिी इिाई िी 
नीनत/नीनत्ां एनिीआिबीसी िये  
प्त य्ेि लसद्धांत औि उसिये  मूल 
ततवों िो िवि ििती हैं। (हाँ/ना)

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

बी. क्ा नीनत िो बोड्ट दवािा 
अनुमोहदत कि्ा ि्ा है? (हाँ/ना) हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

सी. नीनत्ों िा वयेब ललिं, ्हद 
उपल्ध हो

1) संवहनी्ता औि व्ावसान्ि उततिदान्तव नीनत: 
15062021_Sustainability+&+Business+Responsibility+(BR)+Policy.pdf(sbi.
co.in)

2) सीएसआि नीनत: https://sbi.co.in/documents/17826/9529227/130721-
SBI_CSR_Policy+21+Ver+5+Final.pdf/fee2b447-497d-2965-5c4a-
beedbaa00c3f?t=1626174712883#:~:text=SBI%20Foundation%20has%20
its%20 own%20CSR%20policy%20approved,policy%20and%20reviews%20
it%20from%20 time%20to%20time.

3) आचाि संहहता: https://sbi.co.in/documents/17826/20624/181119-Cod 
e+of+Ethics+in+Brief+%28in+English%29.pdf/74f49f78-f827-2b5d-a92b-
01c3efba2500?t=1574081702712

4) ग्ाहि अगधिाि, लशिा्त ननवािण औि मुआविा नीनत: https://sbi. co.in/webfiles/
uploads/files_2122/17112021-FINAL%20POLICY%20DOCUMENT.pdf

5) PWDs िये  ललए समान िोििाि अवसि: https://www.sbi.co.in/ 
documents/16012/25448726/130422-Equal+Opportunity+Policy+for+PWD. 
pdf/0a7ed777-7565-4a4b-b07d-11a56b9ce5ca?t=1649827803872#:~
:text=State%20 Bank%20of%20India%20is%20committed%20to%20
provide%20equal%20opportunitie-s,with%20Disabilities%20Act%2C%20
2016%E2%80%9D.

6) रिशवतिोिरी औि भ्र्राचाि वविोधी नीनत: https://sbi.co.in/ 
documents/16337/0/091221-SBI+Wolfsberg+CBDDQ+September+2021.pdf/
eba15597-0a8f-d0f1-e6bc-2a21b599e264?t=1639031319248

2. क्ा इिाई नये इस नीनत िो 
प्कक्र्ाओं में कक्र्ाषनवत कि्ा है। 
(हां/नहरीं)

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

3. क्ा सूचीबद्ध नीनत्ाँ आपिये  
वलै्ू चयेन पार्टनस्ट पि लािू हैं? 
(हाँ/ना)

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

V. होशलरगं, सहायक और सहयोगी कंपननयाँ (संयुकत उदयम सदहत)
िम्टचारि्ों िा ववविण बैंि िी वावर्टि रिपोर्ट FY2021-22 में, "समयेकित ववतती्" शीर्टि िये  तहत औि संवहनी्ता रिपोर्ट FY 
2021-22 में "इस रिपोर्ट िये  बािये में" औि "मूल् ननमा्टण िये  ललए दृष्रिोण" िये  तहत प्दान कि्ा ि्ा है।

VI. कॉरपोरेट सामाशजक शजममेदारी(सीएसआर) वििरर
सीएसआि िनतववगध्ों िा ववविण बैंि िी वावर्टि रिपोर्ट ववतत वर्ट 2021-22 में, "िॉपपोियेर सामाषिि उततिदान्तव" शीर्टि िये  
तहत औि संवहनी्ता रिपोर्ट ववतती् वर्ट 2021-22 में "सामाषिि औि संबंध पूंिी प्बंधन" िये  तहत उषललखित है।

VII. पारदमश्टता और प्रकटीकरर अनुपालन
"हहतधािि संवाद औि महतवपूण्ट िाििों िा मूल्ांिन" िये  तहत संवहनी्ता रिपोर्ट ववतत वर्ट 2021-22 में इसिा ववविण है।

खंर बी:प्रबंधन और प्रकक्रया का प्रकटीकरर
इस िंड िा उद्येश् व्वसा्ों िो एनिीआिबीसी लसद्धांतों औि मूल ततवों िो अपनानये िी हदशा में सथावपत संिचनाओं, नीनत्ों 
औि प्कक्र्ाओं िो प्दलश्टत ििनये में मदद ििना है।
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उपिोकत नीनत्ों िये  
अनुरूप नन्पादन 
औि अनुवतथी 
िाि्टवाई

लसद्धांतों िये  ललए 
प्ासंगििता 
िी वधैाननि 
आवश्िताएं िा 
अनुपालन औि 
किसी भी िैि-
अनुपालन िा सुधाि

प्रकटीकरर प्र्न पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

4.िा्ट्री् औि अंतिा्ट्ट्री् िोड/
प्माणपत्र/लयेबल/मानिों िा 
नाम (िसैये, वन प्बंधन परिरद, 
फये ्िट्येड, ियेनफॉियेसर एला्ंस, 
ट्सररी) मानि (िसैये, एसए 8000, 
ओएचएसएएस, आईएसओ, 
बीआईएस) आपिी इिाई दवािा 
अपना्ा ि्ा औि प्त य्ेि िये  ललए 
मपै कि्ा ि्ा लसद्धांत

ISO ISO ISO

5. ननधा्टरित सम् सीमा िये  साथ 
इिाई दवािा ननधा्टरित ववलश्र 
प्नतबद्धता, उद्येश् औि लक््, ्हद 
िोई हो

नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं हाँ नहरीं नहरीं नहरीं

6. ववलश्र प्नतबद्धताओं, उद्येश्ों 
औि लक््ों िये  साथ-साथ उन 
िािणों िो पूिा न ििनये िी 
षसथनत में संसथा िा प्दश्टन

नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं हाँ नहरीं नहरीं नहरीं

अमभशासन, नेततृि, और ननरीक्षर

7. ईएसिी सये संबंगधत चुनौनत्ों, लक््ों औि उपलष्ध्ों पि प्िाश डालतये हुए, व्ावसान्ि षिममयेदािरी 
रिपोर्ट िये  ललए षिममयेदाि ननदयेशि िा ब्ान (सूचीबद्ध इिाई िये  पास इस प्िररीििण िी नन्ुषकत िये  
संबंध में लचीलापन है)

पृ् ् 6 तथा 7

8. व्ावसान्ि उततिदान्तव नीनत (ओं) िये  
िा्ा्टनव्न औि ननिरीक्ण िये  ललए षिममयेदाि उचचतम 
प्ागधििण िा ववविण।

श्री चलला श्रीननवाससुलु सयेट्ी, प्बंध ननदयेशि  
(रिरयेल एवं डडषिरल बैंकिंि)

9. क्ा संसथा िये  पास बोड्ट/ननदयेशि िी एि ननहद्ट्र 
सलमनत है िो षसथिता सये संबंगधत मुद्ों पि ननण््ट  लयेनये 
िये  ललए षिममयेदाि है? (हां/नहरीं) ्हद हां, तो ववविण 
दें।

हाँ, बोड्ट नये िॉिपोियेर िें रि संवहनी्ता सलमनत (सीसीएससी) िये  ललए 
संवहनी्ता औि व ्् ावसान्ि षिम ्मयेदािरी (बीआि) नीनत िो मंिूिरी दरी, 

िो संवहनी्ता पि ननण््ट  लयेनये िये  ललए षिममयेदाि है।

10. िंपनी दवािा एनिीआिबीसी िी समीक्ा िा ववविण:

समीक्ा िये  ललए ववर् सूगचत ििें कि क्ा बोड्ट िये  ननदयेशि / सलमनत / 
किसी अन् सलमनत दवािा समीक्ा िी िई थी

अतंिाल (वावर्टि / अध्टवावर्टि / 
त्रमैालसि / िोई अन् - िृप्ा ननहद्ट्र 
ििें)

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

त्रयेमालसि

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

वावर्टि
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11. क्ा संसथा नये 
किसी बाहिरी एिेंसी 
दवािा अपनी नीनत्ों 
िये  िामिाि िा 
सवतंत्र मूल्ांिन / 
आिलन कि्ा है? 
(हां नहरीं)। ्हद हां, 
तो एिेंसी िा नाम 
बताएं

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9

नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं नहरीं

12. यदद ऊपर ददए गए प्र्न (1) का उततर "नहीं" है, अथा्टत, सभी मसदांत एक नीनत दिारा किर नहीं ककए जाते हैं, तो कारर 
बताए: लागू नहीं 

खंर सी: मसदांत के अनुसार नन्पादन प्रकटीकरर

मसदांत वििरर पृ् ठ संखया 

लसद्धांत 1 व्वसा् िो नैनतिता, पािदलश्टता औि िवाबदयेहरी िये  साथ संचाललत औि नन्ंबत्रत 
ििना चाहहए 18, 24

लसद्धांत 2 व्वसा्ों िो वसतुओ ंऔि सयेवाओ ंिो इस प्िाि प्दान ििना चाहहए कि वये हरिाऊ 
औि सुिक्क्त हों 26-33, 83

लसद्धांत 3 व्वसा् में सभी िम्टचारि्ों एवं मूल् शृंिला में शालमल सभी िा सममान औि 
संवध्टन ििना चाहहए 

65, 70, 73, 76-78, 
80

लसद्धांत 4 व्वसा् िो सभी हहतधाििों िये  हहतों िी िक्ा ििनी चाहहए औि उसिये  प्नत 
उततिदा्ी होना चाहहए 35-37

लसद्धांत 5 व्वसा्ों िो मानवागधिािों िा सममान औि उनहें बढावा दयेना चाहहए 65-67, 80

लसद्धांत 6 व्वसा्ों िो प्ा्टविण िी िक्ा औि उगचत सममान दयेना चाहहए तथा उसये पुनसथा्टवपत 
ििनये िये  ललए प््ास ििना चाहहए 56-58

लसद्धांत 7 सामान् िन औि नन्ामि िो प्भाववत ििनये वालये व्वसा् िो षिममयेदाि औि 
पािदशथी होना चाहहए 13, 24

लसद्धांत 8 व्वसा्ों िो समावयेशी संववृद्ध औि समतापूण्ट वविास िो बढावा दयेना चाहहए 84

लसद्धांत 9 व्वसा् िो षिममयेदाि तिरीिये  सये अपनये ग्ाहिों औि उपभोतताओ ंसये िुड़ना चाहहए औि 
उनहें महतव प्दान िािण चाहहए 83, 98-100
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एसएएसबी मवैपगं
विषय लेखा मेदट्क पृ् ठ संखया 

डारा सुिक्ा

(1) डयेरा उललंघनों िी संख्ा, (2) व्षकतित रूप सये पहचान ्ोग् 
िानिािरी (पीआईआई) िा प्नतशत, (3) प्भाववत िाताधाििों िी संख्ा 100

डयेरा सुिक्ा िोखिमों िी पहचान ििनये औि उसिये  ननवािि उपा्ों िा 
ववविण 98-100

ववतती् समावयेशन औि 
क्मता ननमा्टण

्छोरये व्वसा् औि सामुदान्ि वविास िो बढावा दयेनये िये  ललए डडिाइन 
किए िए िा््टक्रमों िये  ललए बिा्ा ऋणों िी (1) संख्ा औि (2) िालश 46-48

बैंकिंि सयेवा सये वंगचत ्ा िम बैंकिंि सुववधा वालये ग्ाहिों िो पहलये सये 
उपल्ध ििाए िए नो-िॉसर रिरयेल चयेकिंि िातों िी संख्ा 48

ववतती् साक्िता पहल में भाि लयेनये वालये बैंकिंि सयेवा सये वंगचत, िम 
बैंकिंि सुववधा वालये ्ा िम सयेवा वालये ग्ाहि िी संख्ा 49

ऋण ववशलयेरण में 
प्ा्टविणी्, सामाषिि 
औि अलभशासन िाििों 
िा समावयेश

क्रये डडर ववशलयेरण में प्ा्टविण, सामाषिि औि अलभशासन (ईएसिी) िाििों 
िो शालमल ििनये िये  दृष्रिोण िा ववविण 23, 26

व्वसा् ननैतिता षवहसल्लोअि नीनत्ों औि प्कक्र्ाओं िा ववविण 17

प्णालरीित िोखिम प्बंधन

श्रयेणी िये  अनुसाि वैषशवि सति पि व्वषसथत रूप सये महतवपूण्ट बैंि (िी-
एसआईबी) सिोि NA

पूंिी प्ा्ट्तता ्ोिना, दरीघ्टिाललि िॉिपोियेर िणनीनत औि अन् 
व्ावसान्ि िनतववगध्ों में अननवा््ट औि सवषैच्छि तनाव पिरीक्णों िये  
परिणामों िो शालमल ििनये िये  दृष्रिोण िा ववविण

26
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टीसीएफरी मवैपगं
प्रकटीकरर पृ् ठ संखया 

अमभशासन 

िलवा्ु संबंधी िोखिमों औि अवसिों 
िये  बािये में संि्न िये  अलभशासन िा 
प्िररीििण ििना।

ए. िलवा्ु संबंधी िोखिम औि अवसिों िये  बािये में संि्न िये  
अलभशासन िा वण्टन ििें। 53

बी. िलवा्ु संबंधी िोखिम औि अवसिों िये  आिलन औि प्बंधन 
में प्बंधन िी भूलमिा िा वण्टन ििना। 53

ररनीनत

संि्न िये  व्वसा्ों, िणनीनत औि 
ववतती् नन्ोिन पि िलवा्ु संबंधी 
िोखिम औि अवसिों िये  वासतववि 
औि संभाववत प्भावों िहां ऐसी 
िानिािरी महतवपूण्ट है िा प्िररीििण 
ििें

ए. संि्न दवािा लघु, मध्म औि दरीघा्टवगध में गचषहनत किए िए 
िलवा्ु संबंधी िोखिम औि अवसिों िा वण्टन। 23

बी. संि्न िये  व्वसा्ों, िणनीनत औि ववतती् नन्ोिन पि 
िलवा्ु संबंधी िोखिम औि अवसिों िये  प्भाव िा वण्टन ििें। 53

सी. 2°c ्ा इससये िम िी षसथनत में िलवा्ु सये संबंगधत ववलभनन 
परिदृश्ों िो ध्ान में िितये हुए संि्न िी िणनीनत कितनी सुदृढ 
है उसिा उललयेि ििें।

53

जोखखम प्रबंधन

िलवा्ु संबंधी िोखिम िी पहचान, 
मूल्ांिन औि प्बंधन, संि्न िैसये 
ििता है इसिा उललयेि ििें।

ए. िलवा्ु संबंधी िोखिम िी पहचान ििनये औि उनिा आिलन 
ििनये िये  ललए संि्न िी प्कक्र्ाओं िा वण्टन ििें 23, 52, 53

बी. िलवा्ु संबंधी िोखिम िये  प्बंधन िये  ललए संि्न िी 
प्कक्र्ाओं िा वण्टन ििें। 23, 53

सी. िलवा्ु संबंधी िोखिम िी पहचान, आिलन औि प्बंधन िी 
प्कक्र्ाओं िो संि्न िये  समग् िोखिम प्बंधन में िैसये एिीिृत 
कि्ा िाता है इसिा वण्टन ििें।

23, 52, 53

मेदट्कस और लक्य

िलवा्ु सये संबंगधत िोखिम औि 
अवसिों िा आिलन ििनये औि 
प्बंधन ििनये िये  ललए उप्ोि किए 
िानये वालये मीहट्ि औि लक््ों िा 
प्िररीििण ििना िहां ऐसी िानिािरी 
महतवपूण्ट है।

ए. अपनी िणनीनत औि िोखिम प्बंधन प्कक्र्ा िये  अनुरूप िलवा्ु 
सये संबंगधत िोखिमों औि अवसिों िा आिलन ििनये िये  ललए 
संि्न दवािा उप्ोि किए िए मयेहट्कस िा प्िररीििण ििें।

53

बी. सिोप 1, सिोप 2 औि, ्हद उप्ुकत हो, सिोप 3 ग्ीनहाउस 
िैस (िीएचिी) उतसि्टन औि संबंगधत िोखिमों िा प्िररीििण 
ििें।

56

सी. िलवा्ु सये संबंगधत िोखिमों औि अवसिों औि लक््ों िये  
अनुरूप नन्पादन हयेतु प्बंधन िये  ललए संि्न दवािा उप्ोि किए 
िानये वालये लक््ों िा वण्टन ििें।

NA
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शबदािली 
संक्षेपाक्षर असंक्क्षपत रूप 

एसीबी ऑडडर िलमररी ऑफ द बोड्ट

एसीपीसी एएमबीए सहर्टफाइड पार्टनि सेंरस्ट 

एडीिीसी एपयेकस लयेवल डारा िवनचेंस िाउंलसल 

एडीड्ल्ूएम ऑरोमयेरयेड डडपॉडडर एंड ववद्रावल मशींस 

एआईबीररीएफ ऑसट्येलल्ा इंडड्ा बबिनयेस एंड ट्येड फाउंडयेशन

एिये एएम आिादरी िा अमतृ महोतसव

एएमएल-सीएफररी एंररी-मनी लॉषन्रिं एंड िॉमबयेहरिं फाइनेंलशिं ऑफ रयेिरि्म

एपीवाई अरल पेंशन ्ोिना

एसोचमै एसोलसएरयेड चैंबस्ट ऑफ िॉमस्ट एंड इंडसट्री ऑफ इंडड्ा

एररीआई एपयेकस ट्येननिं इंसररीट्ूर

एररीएम ऑरोमयेरयेड रयेलि मशीन

बीबीपीएस भाित बबल पयेमेंर लससरम

बीसी बबिनस िॉियेसपॉनडेंटस

बीसीडीएम बबिनस िंडकर एंड डडलस्लरीनिरी मनैयेिमेंर 

बीसीएमआि बोड्ट िलमररी रु मॉननरि रििविरी 

बीसीएसबीआई बैंकिंि िोड एंड सरैंडड्टस बोड्ट ऑफ इंडड्ा

बीडीररी बांगलादयेश रिा

बीईई ््ूिो ऑफ एनिथी एकफलशएंसी

बीएफएसआई बैंकिंि, फाइनेंलश्ल सवव्टसयेि एंड इंश्ोिेंस 

बीओडी बोड्ट ऑफ डा्ियेिरस्ट 

बीपीएस बयेलसस पाइंटस

बीआि बबिनस ियेसपांलसबबललररी 

बरिकस रिािील, रूस, भाित, चीन एंड दक्क्ण अफ्ीिा

बीआिएसआि बबिनस ियेसपांलसबबललररी एंड ससरयेनयेबबललररी रिपोर्ट 

सीबीिी िमप्येसड बा्ोिैस

सीसीएससी िॉपपोियेर सेंरि ससरयेनयेबबललररी िलमररी 

सीडीएम िैश डडपॉडडर मशींस 

सीडीओ िॉिपोियेर डयेवलपमेंर ऑकफसि

सीएफएल सेंरि फॉि फाइनेंलश्ल ललट्येसी

सीिीएम चीफ िनिल मनैयेिि 

सीआईआई िनफये डियेशन ऑफ इंडड्न इंडसट्रीि 
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सीआईएसएफ सेंट्ल इंडसट्री्ल लसक्ुरिररी फोस्ट 

सीआईएसओ चीफ इनफॉमदेशन लसक्ुरिररी ऑकफसि 

सीिये वाईसी सेंट्ल नो ्ोि िसरमि 

सीओई सेंरि ऑफ एकसीलेंस 

सीओएमपीआिएमसी िम्ला्ंस रिसि मनैयेिमेंर िमयेररी 

सीआिए िसरमि रिपोहरिंि एिेंसी

सीआिएमसी क्रये डडर रिसि मनैयेिमेंर िमयेररी 

सीआिएमडी क्रये डडर रिसि मनैयेिमेंर डडपार्टमेंर 

सीआिओ चीफ रिसि ऑकफसि 

सीएससीबी िसरमि सवव्टस िमयेररी ऑफ द बोड्ट 

सीएसडी िैं ररीन सरोस्ट डडपार्टमेंर

सीएसओ िसरमि सवव्टस ऑकफसि

सीएसपी िसरमि सवव्टस पाइंटस 

सीएसआि िॉपपोियेर सोशल ियेसपांलसबबललररी 

डीएपी डडफिेंरलरी ए्लड पसिंस 

डीिी डीिल ियेनियेरि

डीिीसी डारा िवनचेंस िाउंलसल

डीिीएम डड्ररी िनिल मनैयेिि

डीएमडी डड्ररी मनैयेषिंि डा्ियेकरि 

ईसीसीबी एगिक्ूहरव िमयेररी ऑफ द सेंट्ल बोड्ट 

ईसीएचएस एकस-सवव्टसमयेन िंट्री््ूरिरी हयेलथ सिीम 

ईिीआिएमसी एंरिप्ाइि एंड ग्ुप रिसि मनैयेिमेंर िमयेररीि 

ईिीआिएमडी एंरिप्ाइि एंड ग्ुप रिसि मनैयेिमेंर डडपार्टमेंर

ईएमआई इकवयेरयेड मंथलरी इंसरालमेंर 

ईएसिी इनवाइिमेंरल, सोशल एंड िवनचेंस 

ईएसआई एमपला्ि सरयेर इनश्ोिेंस 

ईररी इिनॉलमि राइमस 

ईड्ल्ूएस इिनॉलमिलरी वीिि सयेकशंस 

ई-वयेसर इलयेकट्ॉननि वयेसर

एफआई फाइनेंलश्ल इनकलूिन 

एफआई एंडिीएस फाइनेंलश्ल इनकलूिन एंड िवन्टमेंर सिीमस

एफसीसीआई फये डियेशन ऑफ इंडड्न चैंबस्ट ऑफ िॉमस्ट एंड इंडसट्री

एफपीसी फाम्टि प्ोड्ूशि िंपनी 
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एफररीई फुल-राइम इकवीवैलेंर 

एफवाई ववतती् वर्ट

िीसीसी ग्ीन चनैल िाउंरस्ट

िीडीपीआि िनिल डयेरा प्ोरयेकशन ियेग्ुलयेशन 

िीएचिी ग्ीनहाउस िैसयेस 

िीिये िीिािूल

िीएम िनिल मैनयेिि

िीआिसी ग्ीन ियेलमर िाड्ट

िीआिआई गलोबल रिपोहरिंि इननलशएहरव

एचआईएस हयेलप इन सफरििं

एचओ हयेड ऑकफस

एचआि ह्ूमन रिसोसदेि 

आईबीए इंडड्न बैंकस एसोलसएशन

आईसीएआई इंसररीट्ूर ऑफ चार्टड्ट अिाउंरेंटस ऑफ इंडड्ा

आईसी्ू इनरेंलसव िये ्ि ्ूननर 

आईडीपी इषनडवविुअल डयेवलपमेंर ्लान

आईएफएससीए इंरिनयेशनल फाइमेंलश्ल सवव्टसयेि सेंरस्ट अथॉरिररी

आईआईबीएफ इंडड्न इंसररीट्ूर ऑफ बैंकिंि एंड फाइनेंस 

आईआईबीएफ इंडड्न इंसररीट्ूर ऑफ बैंकिंि एंड फाइनेंस

आईआईआिसी इंरिनयेशनल इंररीग्येरयेड रिपोहरिंि िाउंलसल 

आईएनएकस इंडड्ा इंरिनयेशनल एकसचेंि 

आईआि इंररीग्येरयेड रिपोहरिंि

आईएस इनफॉमदेशन लससरम

आईररी इनफॉमदेशन रयेकनोलॉिी

आईररीएससी आईररी सट्येरिी िमयेररी 

ियेएड्ल्ूएस िॉब एकसयेस ववद सपीच 

ियेवी िॉइंर वेंचि

िये सीसी किसान क्रये डडर िाड्ट 

िये एफड्ल्ू क्रये डडरनसरालर फि ववडयेिौफबो 

िये िी किलोग्ाम

िये एल किलोलरीरि

िये एमपी िी मनैयेिरि्ल पस्टनयेल 

िये वाईसी नो ्ोि िसरमि

संक्षेपाक्षर असंक्क्षपत रूप 
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एलएंडडी लननिंि एंड डयेवयेलपमेंर 

एलसी वीडड्ो लाइफ सहर्टकफिये र 

एलएचओ लोिल हयेड ऑकफस 

एलआईररीएमएएस ललहरियेशन मनैयेिमेंर लससरम 

एलएलएमएस लोन ललफसाइकिल मनैयेिमेंर लससरम 

एलओएस लोन अरििनयेशन सॉफरवये्ि

एलओएस लोन अरििनयेहरिं लससरम

एमडी मनैयेषिंि डा्ियेकरि

एमईिी मरिास मंिीनन्ि गु्प

एमओओसी मलैसव ऑनलाइन ओपन िोसदेि 

एमआिएमसी मािदे र रिसि मनैयेिमेंर िमयेररी 

एमआिएमडी मािदे र रिसि मनैयेिमेंर डडपार्टमेंर

एमएसएमई माइक्रो, समॉल एंड मीडड्म एंरिप्ाइियेि 

एमएसएसड्ल्ू मरिास सिूल ऑफ सोशल वि्ट  

एमररी मयेिारन

एमड्ल्ू मयेिावॉर

एमड्ल्ूएसी मयेिावॉर अलरिनयेहरिं ििंर 

एमड्ल्ूएच मयेिावॉर ऑवि

एनिीओ नॉन-िवन्टमेंरल ऑिदेनाइियेशन

एनआईपी नयेशनल इंफ्ासट्कचि पाइपलाइन

एनएमपी नयेशनल मॉनयेराइियेशन पाइपलाइन

एनओबीए िीएसआि नयेतिहार ओलड बॉ्ि एसोलसएशन, गलोबल सोशल ियेसपांलसबबललररी 

एनपीए नॉन-पिफॉलमिंि असयेर

एनपीएस नयेशनल पेंशन सिीम

एनआिसी नॉलमनयेशन एंड रिम्ुनियेशन िमयेररी 

एनआिआई नॉन-ियेषिडेंर इंडड्न 

एनएसई नयेशनल सरॉि एकसचेंि ऑफ इंडड्ा

एनएसिी नयेशनल लसक्ोरिररी िाड्ट 

एनएसड्ल्ू न्ू साउथ वयेलस

एनवीिी-एसईई नयेशनल वोलंरिरी िाइडलाइंस ऑन सोशल, इनवा्िमेंरल एंड इिनॉलमि ियेसपांलसबबललररी ऑफ बबिनस 

ओबीसी अन् वप्छड़ा वि्ट 

ओआिएमसी ऑपियेशनल रिसि मनैयेिमेंर िमयेररी 

ओआिएमडी ऑपियेशनल रिसि मनैयेिमेंर डडपार्टमेंर 
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ओररीपी वन-राइम पासवड्ट

पीसीआईडीएसएस पयेमेंर िाड्ट इंडसट्री डयेरा लसक्ुरिररी सरैंडड्ट

पीईररी पॉलरीथीन रयेियेफथयेलयेर

पीएफ प्ोववडेंर फंड 

पीएचडीसीसीआई प्ोग्येस हािमनी एंड डयेवलपमेंर चैंबि ऑफ िॉमस्ट एंड इंडसट्री 

पीआईडीपीआई पष्लि इंट्येसर डडसकलोिि ऑफ प्ोरयेकशन ऑफ इनफॉम्टस्ट 

पीआईएन पस्टनल आइडेंहरकफिये शन नंबि

पीएम प्धानमंत्री

पीएमियेडीवाई प्धानमंत्री िन-धन ्ोिना

पीएमियेियेबीवाई प्धानमंत्री िीवन ््ोनत बीमा ्ोिना

पीएमएसबीवाई प्धानमंत्री सुिक्ा बीमा ्ोिना

पीओएसएच वप्वेंशन ऑफ सयेकसुअल हिैसमेंर

पीपीई पस्टनल प्ोरयेषकरव इषकवपमेंटस 

पीआिएम प्ोएषकरव रिसि मैनयेिमेंर 

पीएसबी पष्लि सयेकरि बैंि

पीएस्ू पष्लि सयेकरि अडंिरयेकिंि 

पीवी फोरोवोषलरि

पीड्ल्ूडी पसिंश ववद डडसयेबबललररीि

आि, सी एंड एसएआििी मनैयेषिंि डा्ियेकरि (रिसि, िं्ला्ंस एंड सट्येसड एसयेटस रििॉल्ुशन ग्ुप)

आिएआिओसी रिसि-एडिसरयेड रिरन्ट ऑन िैवपरल 

आिएआिआि रिसि असयेसमेंर एंड रिसि रिपोहरिंि 

आिबीसी िोल-बयेसड सहर्टकफिये शन 

आिबीआई रिज़व्ट बैंि ऑफ इंडड्ा

आिई रिन्ूएबल एनिथी

आिएफआईए रिसि-फोकसड इंरिनल ऑडडर

आिएमबी िॅषनमनबी

आिएमसीबी रिसि मयेनयेिमेंर िमयेररी ऑफ द बोड्ट 

आिपीड्ल्ूडी िाइटस ऑफ पिसंस ववद डडसयेष्लररीि 

आिआिबी िरीिनल रूिल बैंि 

आिएसईररीआई रूिल सयेलफ-एमपला्मेंर ट्येननिं इंसररीट्ूटस 

एसएपी सरार्ट-अप एकशन ्लान

एसएएसबी ससरयेनयेबबललररी अिाउंहरिं सरैंडड्टस बोड्ट 

एसएसररीएररी ससरयेनयेबल अलरिनयेहरव रुवड्टस अफोडदेबल ट्ांसपोरदेशन
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एसबीआई सरयेर बैंि ऑफ इंडड्ा 

एसबीआईसीबी सरयेर बैंि इंसररीट्ूर ऑफ िं््ूमि बैंकिंि 

एसबीआईएल सरयेर बैंि इंसररीट्ूर ऑफ लरीडिलशप

एसबीआईएलडी एसबीआई िरीिनल इंसररीट्ूर ऑफ लननिंि एंड डयेवलपमेंर

एसबीआईपीिी एसबीआई पयेमेंर ियेरवये 

एसबीएसओसी सरयेर बैंि लसक्ुरिररी ऑपियेशंस सेंरि 

एससी सयेड्ूलड िासर

एससीबीएमएफ सपयेशल िमयेररी ऑफ द बोड्ट फॉि मॉननररििं ऑफ लाि्ट वलै्ु फंडस

एसडीिी ससरयेनयेबल डयेवलपमेंर िोलस

एसएचिी सयेलफ-हयेलप ग्ुप

एसएमई समॉल एंड मीडड्म-साइि एंरिप्ाइि 

एसएमिीएस सीनन्ि मनैयेिमेंर ग्येड सिये ल

एसओसी लसक्ोरिररी ऑपियेशन सेंरि

एसपीएआिसी सिूल फॉि पोरेंलश्ल एडवांसमेंर एंड ियेसरोियेशन ऑफ िंकफडेंस 

एसआिसी सरयेिहोलडि रिलयेशनलसप िमयेररी 

एसररी शयेड्ूलड ट्ाइब 

एसररीईएएम साइंस रयेकनोलॉिी इंिीनन्रििं एनाललहरकस मयेडडलसन 

एसररीपी सीवयेि ट्रीरमेंर ्लांर

एसररीएस साइंस एंड रयेकनोलॉिी फॉि सोसा्ररी

एसड्ल्ूआईएफररी सोसा्ररी फॉि वलड्टवाइड इंरि-बैंि फाइनेंलश्ल रयेललिम्ुननिये शन

ररीसीएफडी रासि फोस्ट फॉि कलाइमयेर-रिलयेरयेड फाइनेंलश्ल डडसकलोिस्ट 

ररीसीओ2ई रंस ऑफ िाब्टन डाईऑकसाइड इकवीवैलेंर 

्ूिये          ्ूनाइरयेड किंिडम

्ूएन ्ूनाइरयेड नयेशंस

्ूएनिीसीएनआई ्ूनाइरयेड नयेसंस गलोबल िंपकैर नयेरवि्ट  इंडड्ा

्ूएस$ ्ूनाइरयेड सरयेटस डॉलि

ड्ल्ूड्ल्ूएफ वड्ट वाइलडलाइफ फंड

वाईएफआई ्ूथ फॉि इंडड्ा

वाईओएनओ ्ू ओनलरी नीड वन 
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