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पररचय 

यह पुस्तिका आपको भारिीय तटेट बैंक में पररवीक्षाधीन अधधकाररयों की भिी के अिंर्गि प्रतियोर्ी परीक्षा की ववतििृ 
जानकारी देिी है । इस पद का ववज्ञापन (स.ं CRPD/PO/2019-20/01) बैंक की वबेसाइट https://sbi.co.in/careers एंव 

https://bank.sbi/careers में 02.04.2019 को एव ंएम्पलायमेंट न्यूज/ रोजर्ार समाचार के 13-19 अप्रैल के अंक में ददया 
र्या है । ववज्ञापन में तनबंधन और शिें, पररवीक्षा की अवधध, पररलस्धधय  ं आदद सूधचि की जा चुकी हैं । आपको, यह 
सुतनस्चचि कर लेना चादहए कक ववज्ञापन में तनधागररि आय,ु शैक्षणिक योग्यिा, राष्ट्रीयिा के अनुसार आपकी पात्रिा है ।  

इस पुस्तिका में आपके Ûmam दी जाने वाली ऑनलाइन परीक्षा के ववभभन्न पहलुओं का वववरि ददया र्या है, साथ ही यह भी 
बिाया र्या है कक परीक्षा में आपको ककस प्रकार की प्रचनावभलया ं दी जाएंर्ी । वस्तुतनष्ठ परीक्षा के उत्तरों की जांच 
ऑनलाइन की जाएगी । आपको सलाह दी जािी है कक इस पुस्तिका को ध्यानपूवगक पढ़ें क्योंकक यह आपको परीक्षा की 
िैयारी करने के भलए सहायिा करेर्ी । 

सामान्द्य अनुदेश 

1. नोट करन ेयोग्य बातें: बुलावा पत्र पर ददया र्या आपका परीक्षाथी क्रमांक, परीक्षा की तिधथ, समय िथा परीक्षा केन्र 
को कृपया ध्यानपूवगक नोट कर लें ।  

2. उपस्स्ितत में समय की पाबंदी: बुलावा पत्र में ददये र्ये तनधागररि समय पर उम्मीद वारों को परीक्षा कक्ष में उपस्तथि 
होना चादहए । देर से आनेवाले उम्मीदवारों को परीक्षा कक्ष में प्रवशे की अनुमति नही ंदी जाएर्ी । 

3. बुलावा पत्र जमा करना:  कृपया परीक्षा केन्र पर अपना बुलावा-पत्र, स्जस पर पासपोटग आकार की आपके नवीनतम 
फोटो की एक प्रति तनधागररि तथान पर अच्छे प्रकार से धचपकी हुई होनी चादहए। फोटो पहचान के भलए अपन े
फोटोप्रमाि पत्र की मलू प्रति और साथ में उसकी एक फोटोकापी अपने साथ अवचय लायें ।  फोटो पहचान के ललए 
प्रमाण पत्र मूल रूप में और साि में फोटोकापी या बुलावा पत्र न लान ेया बुलावा पत्र पर फोटो न लगाने की स्स्ितत 
में आपको परीक्षा में बैठन ेकी अनुमतत नही ंदी जायेगी ।  बुलावा-पत्र पर परीक्षाथी के हतिाक्षर हेिु ददए हुए तथान 
पर आपको अपने हतिाक्षर पयगवके्षक के समक्ष करन ेहोंरे् ।  बलुावा पत्र लेिे समय पयगवेक्षक उस पर आपके बाए ं
अंरू्ठे का तनशान लेर्ा ।  परीक्षा केन्र में पयगवेक्षक जब परीक्षाधथगयों स ेबुलावा पत्र इकट्ठा करिा है िब अपना बुलावा 
पत्र और अपने फोटो पहचान की फोटोकापी उस ेसौंप दे । 

4. अनुदेशों का पालन करना: स्जस परीक्षा के भलये आपको बुलाया र्या है उसकी सभी अवतथाओ ंमें आपको परीक्षा-
प्रशासकों ओर पयगवेक्षकों Ûmam दी र्ई दहदायिों का ठीक ठीक पालन करना होर्ा । यदद आप दहदायिों का उल्लघनं 
करेंरे् िो आपको अयोग्य ठहराया जायेर्ा और आपको परीक्षा केन्र से बाहर जाने के भलये भी कहा जा सकिा है ।  

5. पुस्तकें , पधचाय ,ं गणक मशीन एवं सेल फोन का उपयोग: अलर् स े या घडी के साथ बनी र्िक मशीन, सेलफोन, 

पुतिके, तलाईड रूलसग, नोटबुक या भलखी हुई पधचगयों को परीक्षा भवन के अंदर ले जाने की अनुमति नहीं दी जाएर्ी । 

6. जब िक आपको अनुमति न भमले िब िक आप अपनी सीट मि छोड़िये । 

7. लेखन सामग्री का प्रयोग: आप अपने साथ पेंभसले, बाल प्वाइंट पेन, जैसी लेखन सामग्री अवचय लाए ं।  

8. कच्चा काया पुस्स्तका पर करना: आप सभी आवचयक कच्चा कायग ददए र्ए कार्ज पर ही करें । परीक्षा के संपन्द्न होन े
के बाद आपको चाहहए कक कच्च ेकाम के ललए हदया गया कागज पयावेक्षक को सौंप दें | यदद कोई उम्मीदवार इस 
सामग्री को वापस नहीं करिा है अथवा प्रच न या उ्िर कमरे के अन्दर अथवा बाहर ले जान ेअथवा देन ेका प्रय्न 
करिा हुआ पाया जािा है िो उसे अयोग्य घोविि कर ददया जाएर्ा और बैंक अपन ेतनयमों के अनुसार उसके ववरुद्ध 
कायगवाही कर सकिा है | 

9. आप Ûmam वस्तुतनष्ठ प्रश्नावललयों में गलत उत्तर देन ेपर दंड स्वरूप अकंों में कटौती की जाएगी | सभी प्रचनावली में 
पूछे जान ेवाले प्र्येक प्रचन के पांच वैकस्ल्पक उ्िर ददए जाि ेहैं । ऐसे ककसी भी प्रचन, स्जसका आपने र्लि उ्िर 
ददया है, दंड के रूप में उसके तनधागररि अकं का एक चौथाई अंक काट भलए जाएर्ा । अर्र कोई प्रचन खाली छोि ददया 
जािा है, अथागि आप उसका उ्िर नहीं देिे हैं िो उस प्रचन के भलये अंकों में कोई भी कटौिी नहीं की जायेर्ी । अर्र 
ककसी प्रचनावली में कटौिी ककये र्ये अंक अशंों में होंरे् िो उन्हे तनकटिम पूिाांकों में बदल ददया जाएर्ा । अतः उत्तर 
देते समय आपको अत्यंत सावधान रहना चाहहए ।  
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10. नकल करना/कदाचार/अनुधचत व्यवहार: यदद कोई उम्मीदवार तनम्नभलणखि कायों में भलप्ि पाया जाि है ---- 

i. नकल करिे हुए या नकल करन ेदेिे हुए;  

ii. परीक्षा के दौरान अनुधचि साधनों का उपयोर् करिे हुए; 

iii. छद म रूप धारि करिे हुए या ककसी व्यस्क्ि दवारा छद म रूप धारि करवा कर प्रतिुि कराि ेहुए; 

iv. परीक्षा केन्र पर दवु्यगवहार करिे हुए; 

v. परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूिगिया या अंशिः को प्रकट करना, प्रकाभशि करना, पुन: 
प्रतिुि करना, रांसभमट करना, तटोर करना या उसके रांसभमशन और तटोरेज को सुर्म बनाना या परीक्षा कक्ष 
में ददए र्ए कार्ज-पत्र को ले जाना या परीक्षा सामग्री पर अनधधकृि कधजा करना । 

vi. अन्य ककसी अतनयभमि या अनुधचि साधनों का आश्रय लेि ेहुए; 

vii. अन्य ककसी रूप में अपनी उम्मीदवारी का समथगन प्राप्ि करिे हुए ।  

 िो वह उम्मीदवार आपराधधक अभभयोजन के साथ साथ तनम्नभलणखि का भी पात्र होर्ा :- 

 (अ)  चयन प्रकक्रया के अयोग्य माना जाना 

 (ब)  बैंक Ûmam ली जानेवाली ककसी भी परीक्षा या चयन के भलए तथायी रूप से/ककसी अवधध ववशेि के भलए रोका जाना। 

 उम्मीदवारों को र्लि सूचना भरने/ प्रतिुि करन/े सूचना में हेरफेर करने/ र्ढ़ने या मह््वपूिग िथ्य तछपान ेके ववरुद्ध 
चेिावनी दी जािी है । 

 एकरूपिा के पैटनग का पिा लर्ाने के भलए बैंक उम्मीदवार के प्र्यु्िरों का परीक्षा में सस्म्मभलि अन्य उम्मीदवारों के 
प्र्यु्िरों के साथ ववच लेिि करेर्ा| ऐसे ववचलेिि के आधार पर यदद यह पाया जािा है कक प्र्यु्िरों में सहभाधर्िा की 
र्ई है और प्राप्ि अंक वातिववक/ वैध नहीं है िो बैंक उसकी उम्मीदवारी रद्द करने का अधधकार आरक्षक्षि रखिा है|  

11. यात्रा भत्ता नही ंहदया जाएगा: परीक्षा के संबंध में कोई यात्रा भत्ता या अन्द्य खचा नहीं हदए जाएगें । कृपया यह भी 
नोट कर लें कक बुलावा पत्र भारतीय स्टेट बैंक द्वारा नौकरी का प्रस्ताव नहीं है । 

12. परीक्षा के संचालन में ककसी समतया की संभावना स ेपूरी िरह इनकार नही ं ककया जा सकिा है स्जसकी वजह स े
प्रचन पत्र सुपुदग करना और/ या ररजल्ट को जनरेट करना प्रभाववि हो सकिा है । इस स्तथति में पूरा प्रयास ककया 
जाएर्ा कक समतया का समाधान हो जाए स्जसके अिंर्गि, यदद आवचयक हुआ िो, उम्मीदवारों को एक तथान/ लैब/ 
कंप्यूटर (नोड) स ेदसूरे पर ले जाना और पुनः परीक्षा लेना शाभमल होर्ा । 

मुख्य परीक्षा में: 
बायोमीदरक डाटा (दाए ंअंरू्ठे का तनशान) और फोटोग्राफ परीक्षा तथल पर दो बार भलया जाएर्ा -परीक्षा से पहले और परीक्षा 
के बाद । बायोमैदरक डाटा स्यापन अधधकारी Ûmam इसकी स्तथति (डाटा मचै करिा है या नहीं करिा है) के बारे में तनिगय 
अंतिम होर्ा और उम्मीदवारों के भलए बाध्यकारी होर्ा । बायोमैहिक डाटा कैप्चर करन/े सत्यापन करने की प्रकिया में, ककसी 
भी अवसर पर, सहभागी होने स ेइनकार करने पर उम्मीदवारी रद्द हो सकती है । इस संदभग में कृपया तनम्नभलणखि का 
ध्यान रखेः 

i. यदद उंर्भलयों पर कोई परि हो (तयाही/ मेहंदी/ रंर् आदद लर्ी हो) िो उन्हें धोना सुतनस्चचि करें िाकक परीक्षा की 
तिधथ से पहले उन पर लर्ी परि उिर जाए । 

ii. यदद उंर्भलयां मैली या धुलभरी हों िो कफंर्र वप्रटं (बायोमीदरक) के भलए जाने स े पहले उन्हें धोकर सखुा लेना 
सुतनस्चचि करें । 

iii. सुतनस्चचि कर लें कक दोनों हाथों की उंर्भलयां सूखी हों। यदद उंर्भलयां नम हों िो प्र्येक उंर्ली को पोंछकर उसे सुखा लें। 
iv. यदद कैप्चर ककया जाने वाला दांया अंरू्ठा चोदटल/ क्षतिग्रति हो िो िुरंि परीक्षा कर में संबंधधि प्राधधकारी को सूधचि 

करें। 

  (उपरोक्ि में से ककसी भी बबन्दओूं पालन न करने पर परीक्षा में शाभमल होने से वंधचि रखा जाएर्ा।) 
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चयन प्रकिया 

पररवीक्षाधीन अधधकाररयों के चयन की प्रकक्रया िीन चरिों में होर्ी । 

चरण - । : प्रारंलभक परीक्षा : 

प्रारंभभक परीक्षा स्जसमें ऑनलाइन वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा 100 अंक की होर्ी । यह परीक्षा 1 घंटे की होर्ी और तनम्नानसुार 3 
खण्ड होंरे् (िीनों खंडों के भलए अलर्-अलर् समय सदहि) : 

ि. स.ं प्रश्नावली का नाम प्रश्नों की सखं्या अधधकतम अंक अवधध 

1. अंगे्रजी भािा 30 

कुल अधधकतम 
अंक 100 

20 भमनट 

2. मात्रा्मक योग्यिा 35 20 भमनट 

3. िकग ज्ञान क्षमिा 35 20 भमनट 

 कुल 100 1 घंटा 

मुख्य परीक्षा के ललए चयन का मानदंड : प्रारंभभक परीक्षा में प्राप्ि ककए र्ए कुल अंकों के आधार पर वर्गवार मेररट भलतट 
बनाई जाएर्ी । कोई वर्ीय कट-ऑफ नहीं होर्ा । मुख्य परीक्षा के भलए उम्मीदवारों की सचूी, हर वर्ग में, मेररट में ऊपर स े
कुल ररस्क्ियों की लर्भर् 10 रु्नी िैयार की जाएर्ी । 

चरण - ।। : मुख्य परीक्षा : 

मुख्य परीक्षा में वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा 200 अंकों की और विगना्मक परीक्षा 50 अकंों की होर्ी । वतिुतनष्ट्ठ और विगना्मक 
दोनों परीक्षाए ंऑनलाइन होंर्ी । उम्मीदवारों को वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा के बाद िुरंि विगना्मक परीक्षा के जवाब कंम्प्यूटर पर 
टाइप करन ेहोंरे् । विगना्मक परीक्षा वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा के बाद िरंुि शुरू होर्ी । 

(i) वस्तुतनष्ठ परीक्षा : वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा 3 घंटों की होर्ी और उसमें 200 अंकों के 4 खण्ड होंरे् । वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा में 
प्र्येक खण्ड के भलए अलर्-अलर् समय होर्ा । 

ि. स.ं प्रश्नावली का नाम प्रश्नों की सखं्या अधधकतम अंक अवधध 

1. िकग  और कंप्यूटर अभभवसृ््ि  45 60 60 भमनट 

2. डाटा ववचलेिि और वववेचन 35 60 45 भमनट 

3. सामान्य / अथगव्यवतथा / बैंककंर् के बारे में जानकारी  40 40 35 भमनट 

4. अंगे्रजी भािा 35 40 40 भमनट 

 कुल 155 200 3 घंटे 

(ii) वणानात्मक परीक्षा: विगना्मक परीक्षा की अवधध 30 भमनट की होर्ी (50 अंक) और उसमें अंगे्रजी भािा (पत्र लेखन 
और तनबंध) की परीक्षा होर्ी । 

समूह काया और साक्षात्कार के ललए चयन का मानदंड : 

मुख्य परीक्षा में प्राप्ि कुल अकंों के आधार पर वर्गवार मेररट भलतट बनाई जाएर्ी । कोई वर्ीय कट-ऑफ नही ंहोर्ा । 
समूह कायग एव ंसाक्षा्कार के भलए उम्मीदवारों की सूची वर्गवार में मेररट में ऊपर से कुल ररस्क्ियों की लर्भर् 3 रु्नी 
िैयार की जाएर्ी, बशिे उम्मीदवार ने बैंक दवारा तनिीि न्यूनिम कुल अंक प्राप्ि ककए हों । 

गलत उत्तरों के ललए दंड ( प्रारंलभक और मुख्य परीक्षा, दोनों के ललए लागू) : 

वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा में अंककि ककए र्ए र्लि उ्िरों के भलए दंड होर्ा । सही तकोर को प्राप्ि करने हेिु उम्मीदवार दवारा 
ददए र्ए प्र्येक र्लि उ्िर के भलए, उस प्रचन के भलए तनददगष्ट्ट अंकों स ेएक चौथाई अकं दंड के िौर पर काटे जाएंरे् । 
यदद प्रचन को छोि ददया र्या हो, अथागि उम्मीदवार दवारा ककसी भी उ्िर को अंककि न ककया र्या हो, िो उस प्रचन के 
भलए कोई दंड नही ंहोर्ा । 
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चरण- III : समूह काया (20 अंक) एवं साक्षात्कार (30 अंक) 
अन्य वपछि ेवर्ों की शे्रिी में स्जन उम्मीदवारों ने समूह कायग और साक्षा्कार में पात्रिा अंक प्राप्ि ककए हैं उन्हें ‘न न 
क्रीमी लेयर’ वाक्यांश वाला अ॰वप॰व॰ (ओबीसी) प्रमािपत्र प्रतिुि करना होर्ा । स्जन उम्मीदवारों ने खुद को अ॰वप॰व॰ के रूप 
में पंजीकृि ककया है, लेककन ओबीसी ‘रै्र- क्रीमी लेयर’ प्रमाि पत्र जमा नहीं करिे हैं उनके Ûmam सामान्य शे्रिी के िहि 
समूह कायग एव ंसाक्षा्कार के अनुरोध पर ववचार नहीं ककया जाएर्ा । 

ई डबल्यू एस शे्रिी के अंिर्गि आरक्षि प्राप्ि करने हेि ुउम्मीदवार को भारि सरकार Ûmam निर्धारित जारी फ़ारमैट पर, सक्षम 
अधधकारी Ûmam ज़ारी “आय एवं आस्ति” प्रमाि पत्र (‘Income and Asset Certificate’) प्रतिुि करना आतनवायग है।  

अंततम चयन : 
प्रारंभभक परीक्षा (चरि I) में प्राप्ि अंकों को चयन में शाभमल नहीं ककया जाएर्ा । योग्यिा सूची िैयार करने के प्रयोजन हेिु 
केवल मुख्य परीक्षा (चरि II) के वतिुतनष्ट्ठ और विगना्मक परीक्षा में प्राप्ि अंकों को समूह कायग और साक्षा्कार (चरि III) में 
प्राप्ि अंकों के साथ जोिा जाएर्ा । उम्मीदवारों को चरि II और चरि III दोनों में अलर्-अलर् योग्यिा प्राप्ि करनी होर्ी । 
उम्मीदवारों दवारा मुख्य परीक्षा में प्राप्ि ककए र्ए अंकों (250 अंकों में से) को 75 अंकों के अनुसार और समूह कायग एव ं
साक्षा्कार में प्राप्ि ककए र्ए अकंों (50 अंकों में से) को 25 अंकों के अनुसार रूपांिररि ककया जाएर्ा । मुख्य परीक्षा और 
समूह कायग एवं साक्षा्कार के रूपांिररि ककए र्ए अंकों (100 अंकों में से) को भमलान ेके बाद योग्यिा सूची िैयार की जाएर्ी 
। प्र्येक शे्रिी में अधधकिम अंक प्राप्ि करने वाले उम्मीदवारों में से चयन ककया जाएर्ा ।  

समूह कायग एव ंसाक्षा्कार के भलए पात्र होनवेाले उम्मीदवारों के पररिाम और उसके बाद अंतिम चयतनि रूप स ेउम्मीदवारों 
की सचूी बैंक की वेबसाइट पर उपलधध करायी जाएर्ी । 

प्रारंलभक और मुख्य परीक्षा के ललए नमूना प्रश्न 

नीचे कुछ नमूने के प्रचन ददए र्ए हैं जो प्र्येक प्रचनावली में से चुने र्ये हैं । ये प्रचन केवल उदाहरि के भलये हैं, व्यापक 
नहीं । अिः वातिववक परीक्षा में आपको इनमें से कुछ या सभी प्रकार के प्रचन भमल सकिे हैं या वे भी भमल सकि ेहैं 
स्जनका उदाहरि यह  ंनही ंददया र्या है । 

अंगे्रजी भाषा 
इस प्रचनावली का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भािा ज्ञान की परीक्षा करना है । व्याकरि, शधदावली, वाक्य पूिग करना, समानाथी, 
ववलोमाथी, अनुच्छेद की बोधर्म्यिा आदद प्रचनों से आपके अंगे्रजी भािा संबंधी ज्ञान की परीक्षा की जाएर्ी । नीचे कुछ 
नमूने के प्रचन प्रतििु हैं, उनका अध्ययन करें और उ्िर दें । 

तनदेश : तनम्नभलणखि वाक्यों को साथगक ढंर् स ेपूिग करने के भलए वाक्यों के नीच ेददये र्ये शधदों में से उपयुक्ि शधद का 
चयन करें । 

प्र.1. He quickly glanced ________ the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at  (2)  through  (3)  in  (4)  to  (5)  over 

इसका ठीक उ्िर “through” है स्जसकी उ्िर संख्या ‘2’ है । 
प्र.2. The counsel urged the court to ________ down the obnoxious law. 

(1)  enact    (2)  enforce  (3)  cancel (4)  strike  (5)  declare  

प्र.3. The local official ________ the Minister of the situation. 

(1)  explained                    (2)  warned                    (3)  apprised                    (4)  told                   (5)  intimated 

तनदेश : कृपया प्र्येक वाक्य पढ़कर यह पिा करें कक क्या उसमें कोई व्याकरि संबंधी र्लिी है ? यदद कोई र्लिी हो िो 
वह वाक्य के ककसी एक भार् में होर्ी । उस भार् का क्रमांक ही आपका उ्िर है । यदद वाक्य में कोई र्लिी नही ंहै िो 
उ्िर (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank.  No error  

      (1)                         (2)                      (3)                        (4)       (5)  

र्लिी (1) में है । अिः उ्िर ‘1’ है । 
प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river.    No error  

           (1)                        (2)                     (3)                      (4)         (5) 

इस प्रचन में कोई र्लिी नहीं है । अिः इस प्रचन का ठीक उ्िर ‘5’ है ।  
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प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict.  No error  

             (1)                             (2)                          (3)                              (4)        (5)  

तनदेश : प्र्येक प्रचन में ददये र्ये प चं ववकल्पों में से ऐसा शधद चुनें जो अथग की दृस्ष्ट्ट से बि ेअक्षरों में भलखे र्ये शधद के 
अथग के समीप हो । 
प्र.7. LETHAL 

(1)  light  (2)  dangerous  (3)  deadly (4)  cruel  (5)  thoughtless  

प्र.8. CENTENARY 

(1)  a guard   (2)  a hundred years   (3)  a very old man  
(4)  hundred runs  (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 

(1)  conquer  (2)  smash (3)  earn  (4)  brave  (5)  capture 

तनदेश : प्र्येक प्रचन में ददये र्ये प चं ववकल्पों में स ेऐसा शधद चुनें जो अथग की दृस्ष्ट्ट स ेबि ेअक्षरों में भलख ेर्ये शधद 
का ववपरीिाथी हो । 

प्र.10. LIVELY 

(1)  simple  (2)  weak  (3)  dull  (4) angry  (5) moron 

प्र.11. INADVERTENT 

(1)  adequate  (2)  available (3)  sluggish (4)  negligent (5)  intentional 

प्र.12. INEPT 

(1)  accurate  (2)  skilful  (3)  sensible (4)  artistic (5)  apt 

इसके अतिररक्ि आपकी अनुच्छेद की बोधर्म्यिा की परीक्षा के भलए अनुच्छेद पर आधाररि प्रचन होंरे् । 

मात्रात्मक योग्यता / डाटा ववश्लेषण और वववेचन 

यह प्रचनावली संख्या्मक र्िनाओं, जैसे संर्िन, संख्या्मक िकग संर्ििा, सारणियों एवं आलेखों स ेतनष्ट्किग तनकालना आदद 
में आपकी र्ति एव ंशुद्धिा की ज चं के भलये है । 
प्र.13-15.  तनम्नभलणखि सारिी का ध्यानपूवगक अध्ययन करें और नीच ेददये र्ये प्रचनों के उ्िर दीस्जए । 

एक चयन परीक्षा में ललखखत परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से  

उम्मीदवारों के प्राप्तांकों के अनुसार 1000 उम्मीदवारों का वगीकरण 

ललखखत परीक्षा अंक 
साक्षात्कार के अंक 

30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अधधक 

260 और अधधक 8 18 26 18 26 4 

210 से 259 5 4 30 22 10 9 

160 से 209 16 10 45 56 18 9 

110 से 159 28 42 100 190 15 5 

60 से 109 35 115 20 8 7 5 

60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.13. ककिने उम्मीदवारों को भलणखि परीक्षा और साक्षा्कार दोनों में 69 प्रतिशि और अधधक अंक भमले हैं ? 

(1)  22 (2)  49  (3)  13  (4)  9  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.14. लर्भर् 325 उम्मीदवारों को भलणखि परीक्षा में उ्िीिग करना है िो उ्िीिग होने के भलए ककिने प्रतिशि अंक होन े
चादहए ? 

 (1)  20 से अधधक  (2)  70 स ेअधधक    (3)  36 स ेअधधक  

(4)  63 स ेअधधक  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.15. लर्भर् 42 प्रतिशि उम्मीदवार साक्षा्कार के अंकों की तनम्नभलणखि में से ककस शे्रिी में आि ेहैं ? 
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 (1) 110-159   (2)  110 और कम    (3)  50 स े70  

(4)  50 और अधधक  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

कुछ प्रचनों में अंकर्णििीय िकग शस्क्ि आवचयक होर्ी । जैस े: 

प्र.16. 10 पैसे प्रति नींबू के भाव स े6 नींबूओं की कीमि ककिने पैस ेहोर्ी ? 

 (1)  6 (2)  10  (3)  60  (4)  610  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.17. तनम्नभलणखि में स ेकौनसा अंक 4 का सटीक रु्िक है ? 

 (1)  27114      (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.18. यदद 10 रुपये में एक पनै बेचन ेपर लाभ उसकी लार्ि के बराबर है, िो पैन का मूल्य क्या है ? 

 (1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/-रु. (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

इसके अतिररक्ि आलेखों और सारणियों पर भी कुछ प्रचन पूछे जा सकि ेहैं । 
प्र.19-21.  तनदेश : नीच ेसारिी में कुल 700 में स ेकमगचाररयों का प्रतिशि दशागया र्या है जो 6 ववशेििाओ ंको दी र्यी 

शे्रणियों के आधार पर है स्जनस े पदोन्नति में सहायिा भमलिी है । शे्रिी । सबसे अधधक है । सारिी का 
सावधानीपूवगक अध्ययन कीस्जये िथा उसके नीच ेददए प्रचनों का उ्िर दें : 

ववशेििा ववभभन्न शे्रणियां देने वाले कमगचाररयों का प्रतिशि 
I II III IV V VI 

वररष्ट्ठिा 32 17 22 19 5 5 
अध्यवसाय 14 19 17 9 27 14 
कायग क्षमिा 15 19 21 14 14 17 
बुवद्धम्िा 10 14 10 14 17 35 
इगमानदारी 24 17 7 9 27 16 
सामास्जकिा 5 14 23 35 10 13 

प्र.19. पदोन्नति के भलए ककस ववशेििा को सवोच्च शे्रिी भमली है ? 

 (1)  अध्यवसाय (2)  वररष्ट्ठिा (3)  ईमानदारी (4)  सामास्जकिा  (5)  कायग क्षमिा 
सारिी में शे्रिी I का प्रतिशि देणखये । आप देखेंरे् कक वररष्ट्ठिा को अधधकिम प्रतिशि ददया र्या है । अिः आपका उ्िर 
है वररष्ठता स्जसका क्रमांक (2) है । 

प्र.20. ककिने कमगचाररयों ने बुवद्धमिा को शे्रिी III दी हैं ? 

 (1)  119  (2)  98  (3)  77  (4)  70  (5)  10 

तिंभ िथा पंस्क्ि के उस प्रतिछेदन की िरफ देणखये जह  ंपर शे्रिी ।।। के भलये तिंभ में प्रतिशि ददया है और बुवद्धम्िा के 
भलये प्रतिशि पंस्क्ि में ददया र्या है । आप देखेंरे् कक 700 कमगचाररयों में स े10 प्रतिशि लोर्ों ने बुवद्धम्िा ववशेििा को 
शे्रिी III दी हैं । 700 कमगचाररयों का 10 प्रतिशि 70 है । अिः आपका उ्िर होर्ा क्रमांक (4) । 

प्र.21. पदोन्नति के भलए सबस ेकम मह््वपूिग ववशेििा ककसे माना र्या है ? 

 (1)  ईमानदारी (2)  बुवद्धम्िा (3)  अध्यवसाय    (4)  कायग क्षमिा  (5)  सामास्जकिा 
शे्रिी VI के प्रतिशि के संदभग में आपको पिा चलेर्ा कक बुवद्धम्िा को अधधकिम प्रतिशि ददये र्ये हैं । इसका अथग है कक 
अधधकांश लोर् इसे सबसे कम मह््वपूिग मानि ेहैं और इस ेअंतिम शे्रिी प्रदान करि ेहैं । अिः आपका उ्िर (2) है । 

तका ज्ञान क्षमता और कंप्यूटर अलभवसृ्त्त 

यह प्रचनावली यह देखने के भलए है कक आप ककिनी अच्छी िरह से सोच सकिे हैं और कम्प्यूटर के साथ काम करन ेकी 
आपकी अभभरूधच/ज्ञान संबंधी तनिगय लेने के भलये भी है । इसमें ववभभन्न प्रकार के प्रचन होंरे् । यह  ंनमूना के िैर पर प्रचन 
ददये हैं । 

तनदेश : तनम्नभलणखि प्र्येक प्रचन में, पांच अक्षर समूह या शधद ददये र्ये हैं । इनमें से चार अक्षर समूहों या शधदों में 
ककसी न ककसी प्रकार की समानिा है जबकक एक भभन्न है । ज्ञाि कीस्जए कक कौनसा एक भभन्न है । 
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प्र.22.  (1)  काला  (2)  लाल  (3)  हरा  (4)  रंर्   (5)  पीला 
उक्ि प चंों में ‘काला’, ‘लाल’, ‘हरा’ िथा ‘पीला’ एक समूह बनाि ेहैं क्योंकक व ेसभी रंर्ों के नाम हैं । रंर् ककसी रंर् का नाम 
नहीं हैं । अिः उ्िर (4) है । 

अब तनम्नभलणखि प्रचन हल करन ेका प्रयास कीस्जए । 

प्र.23.   (1)  BC  (2)  MN  (3)  PQ  (4)  XZ  (5)  ST 

प्र.24.  (1) आम  (2) सेब  (3) संिरा  (4) अमरूद (5) रु्लाब 

तनदेश : नीचे ददये र्ये प्र्येक प्रचन में एक प्रचन धचह्न लर्ा है । उसके नीच ेददये र्ये प चं ववकल्पों में से केवल कोई एक 
ही उस िरह के संबंध को प्रकट करिा हैं जो कक प्रचन में : : धचह्न के बायी ंओर वाले दो शधदों में है । सही उ्िर ज्ञाि 
कीस्जये । 

प्र.25.  चरि : मनुष्ट्य : : खुर : ? 

  (1)  पैर  (2)  कु्िा  (3)  घोिा  (4)  लिका (5)  जूिा 
उक्ि उदाहरि में ‘चरि’ और ‘मनुष्ट्य’ में जो संबंध है उसी के अनुसार ‘खुर’ का ‘घोिा’ ववकल्प स ेहै, अिः आपका उ्िर 3 है । 

अब तनम्नभलणखि प्रचन हल करन ेका प्रयास कीस्जए । 

प्र.26.  ददन : राि : : दयालु : ? 

  (1)  अंधेरा (2)  प्रकाशमान  (3)  कू्रर  (4)  उदार  (5)  कृिज्ञिा 
प्र.27.  झोपिी : महल : : खरर्ोश : ? 

  (1) र्ड ढा  (2) र्ाजर  (3) हाथी  (4) छोटा  (5) चूहा 
अब तनम्नभलणखि प्रचन का अध्ययन कीस्जए । 

प्र.28. TOPS के अक्षरों को पुनव्यगवस्तथि करके यदद O से शुरु होनेवाला कोई साथगक शधद बनाया जा सके िो उस शधद का 
अंतिम अक्षर आपका उ्िर है । यदद एक स ेअधधक शधद बन सकिे हों िो उ्िर है M और यदद कोई शधद न बन 
सकिा हो िो उ्िर है X । 

 (1) T   (2) P  (3) M   (4) S  (5) X 

प्र.29. ‘कुछ नेिा बेईमान होिे हैं । स्यवप्रय नेिा है ।‘ इन दो कथनों से तनम्नभलणखि में से कौन सा तनस्चचि तनष्ट्किग 
तनकलिा है ? 

 (1)  स्यवप्रय ईमानदार है  (2)  स्यवप्रय बेईमान है  (3)  कुछ नेिा ईमानदार होि ेहैं 
(4)  नेिा सामान्यिः बेईमान होि ेहैं (5)  स्यवप्रय कभी-कभी बेईमान हो जािे हैं 

प्र.30. यदद ‘A ” B’ का अथग है ‘A में B जोडें’, ‘A’ B’ का अथग है ‘A में स ेB घटायें’, ‘A # B’ का अथग है ‘A को B स ेववभास्जि 
करें’ और ‘A  B’ का अथग है ‘A का B से रु्िा करें’; िब तनम्नभलणखि में स ेकौनसा दो ददन के ववक्रय का औसि है 
जब S1 और S2 क्रमशः पहले और दसूरे ददन के ववक्रय हैं ? 

 (1)  (S1 ’ S2) # 2   (2)  2 # (S1 ” S2)   (3)  (S1 ” S2 # 2)  

(4)  (S1  S2) # (S1 ” S2)  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.31. मिदािा के रुप में रस्जतटडग अठारह विग स ेअधधक आयु का प्र्येक व्यस्क्ि मिदान कर सकिा है । बीस विग पूवग 
जन्मा हुआ मध ु मिदान कर सकिा है या नही ं यह पिा लर्ान े के भलए तनम्नभलणखि में स ेऔर क्या जानकारी 
आवचयक है । 

 (।) मधु की जन्म िारीख    (।।) मधु मिदािा के रुप में रस्जतटडग है या नहीं. 
 (1) केवल ।      (2) केवल ।।    (3)  या िो । और ।। (4)  न िो । और नही ।।      (5)। और ।। दोनों 
प्र.32. नीचे ददए र्ए प्र्येक प्रचन में दो कथन और उसके बाद दो तनष्ट्किग । और ।। ददये र्ए हैं । आपको ददए र्ए दोनों 

कथनों को स्य समझना है भले ही वे सवगज्ञाि िथ्यों से मेल न खाि ेहों । दोनों तनष्ट्किों को पदढ़ए और कफर िय 
ककस्जए कक ददए र्ए तनष्ट्किों में से कौनसा तनष्ट्किग िकग संर्ि रुप से इन दोनों कथनों का अनुसरि करिा है, चाहे 
सवगज्ञाि िथ्य कुछ भी हों । 

 कथन : सभी मशीन णखिकीया ंहै । सभी णखिकीया ंबादल हैं । 

 तनष्ट्किग : । सभी मशीन बादल हैं । 



9 
 

              ।। सभी बादल मशीन हैं । 

 (1)  कोई अनसुरि नही ंकरिा है । (2)  केवल । अनुसरि करिा है । (3)  । और ।। दोनों अनुसरि करिे हैं । 
(4)  केवल ।। अनुसरि करिा है । (5)  या िो । या ।। अनुसरि करिा है । 

प्र.33-34. तनम्नभलणखि प्रचनों में अंक एवं प्रिीक समूह को दी र्ई योजना और शिों के अनुसार अक्षर कोड देकर कोडबद्ध 
ककया जािा है । आपको उस अक्षर कोड समूह के क्रमाकं का पिा लर्ाना है, जो अंक प्रिीक के संयोजन का सही ढंर् 
से तनरुपि करिा है । उस अक्षर कोड का क्रमांक ही आपका उ्िर होर्ा । यदद कोई भी अक्षर कोड समूह सही न हो 
िो उ्िर (5) अथागि ‘इनमें से कोई नही’ं दीस्जए ।   

 अंक/प्रिीक :  2 $ @ 7 6 # 8 

अक्षर कोड :  Q B H L F M T 

शता :  
1. यदद पहला और अंतिम ि्व एक प्रिीक हो िो दोनों को ‘A’ कोड ददया जाएर्ा । 

2. यदद पहला ि्व एक सम अंक है और अंतिम ि्व एक प्रिीक है िो उनके कोड परतपर बदले जाऍरें् ।  

प्र.33.  67@2# 

(1) FLHQM (2) MLHQF (3) MLQHE (4) FLQHM (5) ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.34. $687# 

(1) AFTLA (2) AFTLM (3) BFTLA  (4) BFTLM (5) ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

 

सामान्द्य / अिाव्यवस्िा / बैंककंग के बारे में जानकारी 

यह प्रचनावली समाज के ववभभन्न के्षत्रों में अिीि और विगमान व्यस्क्ियों और घटनाओं के प्रति आपकी जार्रूकिा का पिा 
लर्ाने के भलये है । 

प्र.35. काले धन को सफेद (वैध) करने (money laundering) के जोणखम का सामना करने के भलए तनम्नभलणखि में से ककस 
वव्िीय संतथान न ेअपन ेग्राहक को जानों (know your customer) योजना शुरू की है ? 

 (1) आईडीबीआई (IDBI)  (2) भा. रर. बैं.    (3) नाबाडग  

(4) भसडबी (SIDBI)   (5) ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.36. भारि में, तनम्नभलणखि में से ककस के्षत्र ने, राज्यों की आय की ववृद्ध िय करने में, अधधकिम योर्दान ददया है ? 

 (1)  ऊजाग  (2)  पयगटन  (3)  सवेा  (4)  पररवहन       (5)  कृवि 

प्र.37. तनम्नभलणखि में स ेवह कौन सा राज्य है स्जसमें रेखा के नीच ेरहनेवाले लोर्ों की संख्या अधधकिम हैं ? 

 (1)  बबहार  (2)  आंध्र प्रदेश  (3)  उ्िर प्रदेश  (4)  राजतथान       (5)  उड़िसा 
प्र.38. तनम्नभलणखि में स ेकौनसा व्यस्क्ि ऑपरेशन फ्लड कायगक्रम से नजददकिा स ेजुिा है और पद्म ववभूिि से सन्मातनि 

ककया र्या है ? 

 (1)  डा. वी. कुरीयन   (2)  डा. एम.् एस.् तवामीनाथन  (3)  डा. अम्यग सेन 

(4)  श्री एल ्. के. अडवानी  (5) ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 

प्र.39. मौदरक नीति का संबंध _________ से है ? 

 (1)  मुराकी आपूति ग में पररविगन  (2)  ववस््िय भलणखिों के क्रम -ववक्रम             (3)  रोजर्ार घटान ेहोने  

 (4)  (1), (2) और (3) सभी  (5)  ददए र्ए ववकल्पों को छोिकर अन्य 
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ऑनलाइन परीक्षा के स्वरुप का वववरण 

1.  उम्मीदवार को ल र्इन तक्रीन ददखाई पडरे्ी । उम्मीदवार को अपने यूजर आई डी. और पासवडग, जो बुलावा पत्र में 
ददया र्या है, का प्रयोर् करिे हुए ल र् इन करना होर्ा । 

2.  ल र् इन करने के बाद, उम्मीदवार की प्रोफाइल (नाम, रोल नं॰, फोटो इ्यादद) प्रदभशगि की जाएंर्ी और उम्मीदवार को 
‘I confirm’ बटन पर स्क्लक करके प्रोफाइल सही है की पुस्ष्ट्ट करनी है । 

3. ि्पचचाि ्तक्रीन पर अनुदेश ददखाई पडेंरे् ।  

4.  उम्मीदवार को अनुदेश ध्यान से पढ़ लेना चादहए और तक्रीन के ब टम में ददए र्ए ब क्स में ‘चेककंर्’ (स्क्लक) करके 
‘इन्हें पढ भलया र्या है’ तनददगष्ट्ट कर देना चादहए। उसके पचचाि ‘I am ready to begain’ बटन एस्क्टवेट होर्ा । 

5.  ‘I am ready to begin’ बटन पर स्क्लक करने के बाद परीक्षा का वास्तववक समय आरंभ होर्ा । 

6.  प्रारंभभक परीक्षा में 100 प्रचन होंरे् और मुख्य परीक्षा में 155 प्रचन होंरे् और प्र्येक प्रचन के 5 ववकल्प होंरे् । 

7.  अंगे्रजी भािा के प्रचनों को छोिकर शेि सभी प्रचन दहदंी और अंगे्रजी में उपलधध होंरे् । ददए र्ए प्रचन को दसूरी भािा 
में देखन ेके भलए, उम्मीदवार ‘view in’ ड्र प डाउन ब क्स पर स्क्लक करके इस्च्छि भािा चुन सकिा है । 

8.  एक समय में केवल एक प्रचन ददखाई पडरे्ा । 

9.  प्रचन का उ्िर देन े के भलए उम्मीदवार को उस ववकल्प पर ‘माउस स्क्लक’ करना होर्ा, स्जसे वह उधचि/ सही 
समझिा है । स्जस ववकल्प को स्ललक ककया जाएगा, वह हाईलाएट हो जाएगा और उस ेउम्मीदवार द्वारा प्रश्न का 
हदया गया उत्तर समझा जाएगा । 

10.  एक प्रचन का उ्िर चुन लेने के बाद उम्मीदवार को अपने उ्िर को सेव करने और अर्ले प्रचन पर जाने के भलए 
‘SAVE & NEXT’ बटन पर स्क्लक करना चादहए । ध्यान रहे, ‘Save & Next’ बटन पर स्ललक ककए बबना प्रश्न के 
ललए चुना गया उत्तर सेव नही ंककया जाएगा । 

11.  यदद उम्मीदवार ककसी प्रचन को हल नही ंकरना चाहिा है िो उस ेउस प्रचन के ककसी ववकल्प पर स्क्लक नही ंकरना 
चादहए । उम्मीदवार प्र्येक प्रचन के सामने ददए र्ए ‘CLEAR RESPONSE’ button पर स्क्लक कर के ककसी प्रचन 
ववशेि के अपने उ्िर को चाहे िो ड़डभसलेक्ट कर सकिा है । 

12.   यदद कोई उम्मीदवार ककसी प्रचन ववशेि को छोिना चाहिा है और बाद में लेककन अपनी परीक्षा सस्धमट करन ेसे कफर 
से हल करना चाहिा है या उम्मीदवार ककसी प्रचन ववशेि के उ्िर पर ‘स्क्लक’ (चयन) करिा है लेककन बाद में उसकी 
समीक्षा करना चाहिा है, िो वह उपलधध कराए र्ए कार्ज पर प्रचन संख्या नोट कर सकिा है ।  

 ऐसी स्तथति में उम्मीदवार ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ बटन पर भी स्क्लक कर सकिा है । यदद ककसी प्रचन 
ववशेि के भलए एक उ्िर चनुा र्या है स्जसे ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ के रूप में माकग  ककया र्या है, िो 
माकग  ककया र्या उ्िर अंतिम मलू्यांकन में शाभमल ककया जाएर्ा । 

13.  हल ककए र्ए और छोि ददए र्ए प्रचनों की क्रम संख्याए ंभी तक्रीन की दाई ओर ददखाई जाएंर्ी । उम्मीदवार यदद 
उनमें स ेककसी प्रचन को हल करना या सशंोधधि करना चाहे िो उस प्रचन ववशेि को देखन ेके भलए उस प्रचन की क्रम 
संख्या पर स्क्लक कर सकिा है । 
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14.  तक्रीन के दादहने कोने पर प्रचन पलेैट, प्र्येक प्रचन के भलए तनम्न में से कोई एक स्तथति प्रकट करिा है : 

   

 पुनववगचार के भलए धचस्ह्नि (Marked for Review) स्तथति सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायग करिी है स्जस े
आपने प्रचन को दबुारा देखने के भलए सेट ककया है । यदद आपन ेककसी प्रचन के भलए उ्िर चुना है स्जस ेपुनववगचार 
के भलए धचस्ह्नि ककया है, िब मलू्यांकन में उस उ्िर पर ववचार ककया जाएर्ा । 

15. जब तक परीक्षा का पूरा समय, जोकक प्रारस्म्भक परीक्षा के ललए 1 घंटा और मुख्य परीक्षा के वस्तुतनष्ठ प्रश्नावललयों 
के ललए 180 लमनट है, सम्पन्द्न न हो जाए, तब तक उम्मीदवार को अपन ेउत्तर को सबलमट करने की अनुमतत नही ं
होगी ।  

16. उम्मीदवार स्िीन की दाईं ओर हदखाई गई प्रश्न संख्या पर स्ललक करके, प्रारंलभक परीक्षा में ववलभन्द्न प्रश्नावललयों में 
और मुख्य परीक्षा में प्रश्नावली के भीतर, प्रश्नों के बीच नैववगेट कर सकता है । 

17. जब उम्मीदवार ककसी प्रचन पर स्क्लक करेर्ा, िो उस प्रचन को तक्रीन पर ददखने में कुछ समय लरे्र्ा । इस प्रकक्रया 
में लर्ने वाला समय परीक्षा के भलए ददए र्ए कुल समय में स ेकाटा नहीं जाएर्ा । 

18. परीक्षा आरंभ होने के बाद ककसी भी परीस्स्ितत में उम्मीदवार ‘की बोडा की ककसी भी कंुजी’ पर स्ललक न करे लयोंकक 
इससे परीक्षा पर ताला लग जाएगा । 

उत्तर पत्र प्रस्तुत सस्ममट करन ेके बारे में 
1.  उम्मीदवारों को परीक्षा का पूरा समय सम्पन्न होन ेसे पहले अपन ेउ्िर प्रतिुि करन ेकी अनुमति नही ंहै । 

2.  उम्मीदवार अपने उत्तरों को केवल ‘सस्ममट’ बटन स्ललक करने स ेपहले ही बदल सकता है । 

3.  परीक्षा अवधध समाप्ि होने के बाद उम्मीदवार ककसी भी प्रचन को हल या चके नहीं कर पाएंरे् । उम्मीदवार के उ्िर 
कंप्यूटर भसतटम दवारा अपने आप सेव कर भलए जाएंरे् भले ही उसने ‘सस्धमट’ बटन न दबाया हो । 

वणानात्मक प्रश्न पत्र के स्वरूप का वववरण 

1. ऑनलाइन वतिुतनष्ट्ठ परीक्षा के ि्काल बाद ऑनलाइन वतिुतनष्ट्ठ विगना्मक परीक्षा होर्ी । 
2. उम्मीद वारों को विगना्मक परीक्षा के जवाब कम्पयूटर पर टाइप करने होंरे् । 
3. उम्मीद वारों को की-बोडग के उपयोर् की अनुमति होर्ी । 
4. उम्मीद वारों के भलए Spellcheck की सुववधा उपलधध नही ंहोर्ी । 

5. उम्मीद वार परीक्षा का पूरा समय जो कक 30 भमनट है, सम्पन्न होने पर ही अपना उ्िर पत्र submit कर सकि ेहै । 
********** 


